
FRANCHISESTATISTIK 2022

Franchise Klima Index, 2. Halbjahr 2022



AGENDA

� Rahmendaten & Studiendesign

� Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick

� Beurteilung der Geschäftslage (FKI)

� Systementwicklung

� Geografie & Internationalisierung

� Franchisepartner/innen

� Betriebe

� Beschäftigte im Franchisesystem

� Umsatz & Kosten

� Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg

� Stimmungslage

� Top Themen

2



RAHMENDATEN & STUDIENDESIGN

Auftraggeber: 
Deutscher Franchiseverband e.V.

Auftragnehmer:
Prof. Dr. Achim Hecker, Digital Business University of Applied Sciences

Befragungszeitraum der Onlineerhebung: 
21.11.2022-12.12.2022

Angeschriebene Systeme: 
929 (359 Mitglieder und 570 Nichtmitglieder)

Gesamtsample: 
84 Systeme, Rücklaufquote 9%

Mittlere Bearbeitungszeit: 
23 Minuten

3



FUNKTION TEILNEHMENDE
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DEUTSCHE FRANCHISEWIRTSCHAFT 2022 
AUF EINEN BLICK

6



AGENDA

� Rahmendaten & Studiendesign

� Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick

� Beurteilung der Geschäftslage (FKI)

� Systementwicklung

� Geografie & Internationalisierung

� Franchisepartner/innen

� Betriebe

� Beschäftigte im Franchisesystem

� Umsatz & Kosten

� Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg

� Stimmungslage

� Top Themen

7



FRANCHISE KLIMA INDEX - DASHBOARD

8

����������������������

�����������

����������������	

����	
����������

�������������
��������

��
������ ��
�
����	
����������

�������������
�������������

� 
��� �!
�
����	
����������

�������������
"�#����$$��

��
����  
�
����	
����������

�����	�
���	��	��

� � � �

� � � � � � � �

� � � �



FRANCHISE KLIMA INDEX- DASHBOARD
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BEURTEILUNG DER GESCHÄFTSLAGE
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BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER 
BEURTEILUNG DER GESCHÄFTSLAGE
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BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER BEURTEILUNG 
DER GESCHÄFTSLAGE
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EXKURS: BERECHNUNG FKI

• Befragte Systeme bewerten die aktuelle Geschäftslage und die 
Entwicklung über die kommenden 6 Monate in den Kategorien sehr 
schlecht, schlecht, neutral, gut und sehr gut.

• Jeder Kategorie wird ein Punktewert wie folgt zugewiesen: sehr schlecht 
(0 Punkte), schlecht (1 Punkt), neutral (2 Punkte), gut (3 Punkte) und 
sehr gut (4 Punkte).

• Punkte werden aufaddiert und zur Normierung durch die Summe der 
Punkte dividiert, die sich ergeben hätte, wenn alle Systeme neutral 
gewertet hätten (Anzahl teilnehmende System * 2 Punkte).

• Der FKI als Ergebnis der Normierung kann folglich Werte zwischen 0% 
(alle Systeme werten sehr schlecht) und 200% (alle Systeme werten 
sehr gut) erreichen.
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VERTEILUNG NACH GRÜNDUNGSJAHR
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MARKTEINTRITT IN DEUTSCHLAND
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BRANCHENVERTEILUNG IM BEFRAGUNGSSAMPLE

18
����

52%

22%
20%

6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Dienstleistung Handel Gastronomie, Touristik und Freizeit Handwerk, Bau und Sanierung



AUFSCHLÜSSELUNG DER SYSTEME NACH 
GRÜNDUNGSPHASEN
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MITGLIEDSCHAFT IM DEUTSCHEN 
FRANCHISEVERBAND
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AUFSCHLÜSSELUNG DER SYSTEME NACH 
HERKUNFTSLAND
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GEOGRAFISCHE VERTEILUNG DER ZENTRALEN IN 
DEUTSCHLAND
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BEGINN DER INTERNATIONALEN TÄTIGKEIT
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ANZAHL DER LÄNDER, IN DENEN DIE SYSTEME 
AKTIV SIND
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GEPLANTE WEITERE EXPANSION
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ENTWICKLUNG FRANCHISEPARTNER/INNEN
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ENTWICKLUNG FRANCHISEPARTNER/INNEN
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER/INNEN
IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER/INNEN
IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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ANZAHL FRANCHISEPARTNER/INNEN IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE
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ANTEIL WEIBLICHER FRANCHISEPARTNER/INNEN
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ANTEIL MULTI-UNIT-FRANCHISEPARTNER/INNEN
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BEDEUTUNG VON MULTI-UNIT-FRANCHISING

35

���������������������������� ������������������������ ���"

18%

14%

12% 12%

21%

23%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

nicht wichtig eher nicht wichtig weniger wichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig



BEDEUTUNG VON MULTI-BRAND-FRANCHISING

36

$���	�%	��&�"�1%	���	��%������2 $	����&�"�1%	���	��%������2 ���)

50%

18%

13%

7%
4%

8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

nicht wichtig eher nicht wichtig weniger wichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig



BETREUUNG DER FRANCHISEPARTNER/INNEN
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GEWINNUNG VON NEUEN PARTNER/INNEN IN 2022
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GEPLANTE GEWINNUNG VON NEUEN 
PARTNER/INNEN IN 2023
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ZIELGRUPPEN DER PARTNER/INNEN-AKQUISITION
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TRENNUNG VON PARTNER/INNEN IN 2022
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GEPLANTE TRENNUNG VON PARTNER/INNEN 
IN 2023
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GRÜNDE FÜR AUSSCHEIDEN VON 
PARTNER/INNEN 2022
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ENTWICKLUNG BETRIEBE
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AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE 
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AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE 
AUF DAS SYSTEM – FREIZEIT/SPORT
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HERAUSFORDERUNGEN IN DER KRISE 
(BRANCHEN)
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GESCHÄTZTE ZEITDAUER FÜR DAS AUFHOLEN 
VON EINBUßEN AUFGRUND DER KRISE 
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Benötigte 
Unterstützungsleistungen

� Energiekostenbezuschussung

� Schnellere Integration von 
MigrantInnen gegen den 
Fachkräftemangel, insb. 
Sprachförderung

� Schnellere Entscheidung bzgl. 
Coronahilfen

� Beibehaltung des reduzierten 
MwSt-Satzes
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weniger als 6
Monate

ca. 6 Monate ca. 1 Jahr ca. 1-2 Jahre mehr als 2
Jahre
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ANTEIL VON INSOLVENZ BEDROHTER 
FRANCHISEPARTNER/INNEN
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AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Krisensicherheit des Geschäftsmodells
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Begründung:

� Rückhalt durch Zentrale

� Zusammenhalt

� Erfahrungsaustausch untereinander

� Risikoverteilung auf mehrere 
Schultern

� Unterstützung durch Beratung der 
Partner/innen sowie finanzielle 
Hilfen des Franchisegebers

� Bündelung von Kompetenzen

� Kostenflexibilisierung

� Zunehmend digitaler

89%

11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Ja Nein



AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

98

���"

���������������������������������������� ��������������������������������������������

���)

7%

14%

26%

53%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

starker
Verlust von

Marktanteilen

Verlust von
Marktanteilen

keine
Veränderung

Gewinn von
Marktanteilen

starker
Gewinn von

Marktanteilen

0%

14%

23%

44%

19%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Leistung hatte
keinen Mehrwert
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ANTEIL DER VON DEM UKRAINE KRIEG 
BETROFFENEN SYSTEME
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Auswirkungen:

� Produktionsengpässe

� Inflation, Energiekosten, 
Unsicherheit

� Energie- und Materialkosten

� Preissteigerungen

� Rohstoffversorgung

� Kauf- bzw. Mietzurückhaltung der 
Kunden

� Wirtschaftliche Entwicklungen

� Mangelnde Warenverfügbarkeit
0%

36%

64%
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70%

direkt betroffen nicht direkt betroffen Auswirkungen



ANTEIL DER VON DEM UKRAINE KRIEG 
BETROFFENEN BRANCHEN
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AKTUELLE WIRTSCHAFTLICHE FOLGEN DURCH 
DEN UKRAINE KRIEG
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AKTUELLE WIRTSCHAFTLICHE FOLGEN DURCH 
DEN UKRAINE KRIEG (BRANCHEN)
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MITTEL- BIS LANGFRISTIGE WIRTSCHAFTLICHE 
FOLGEN DURCH DEN UKRAINE KRIEG

104104

���������������������������

10%

56%

48%

40%

14%

64%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Keine Steigende
Energiekosten

Steigende
Rohstoffpreise

Gestörte Lieferketten Wegbrechende
Absatzmärkte

Verändertes
Verbrauerverhalte



MITTEL- BIS LANGFRISTIGE WIRTSCHAFTLICHE 
FOLGEN DURCH DEN UKRAINE KRIEG (BRANCHEN)
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WIRTSCHAFTLICHEN FOLGEN DES UKRAINE-
KRIEGES AUF DIE ENTWICKLUNG
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� Expansion verzögert oder nicht 
möglich

� Kaum Auswirkungen/ Einfluss

� Berechenbarkeit/ Planbarkeit 
nicht gegeben

� Stark hemmend

� Starke Einbrüche durch 
Zinserhöhungen

� Hohe Marktvolatilität

� Je nach Standort 
existenzbedrohend

� Keine Beurteilung möglich

� Sinkende 
Investitionsbereitschaft

� Angst vor Inflation

� Stabil

� Wenig positiv



� Wenig ausreichend

� Energiebelieferungsverträge noch zu alten Konditionen

� Keine Beurteilung möglich

� Wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen gehen an der Situation vorbei

107

BEURTEILUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN 
RAHMENBEDINGUNGEN



� Schnellerer Zugang zum 
Arbeitsmarkt für MigrantInnen 
notwendig

� Förderungen für GründerInnen

� Hilfspakete wie bei Corona 
notwendig

� Stabilisierung der 
Wirtschaftslage

108

BEWERTUNG DER INFORMATIONS- UND 
UNTERSTÜTZUNGSLEISTUNGEN
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� Sehr gut bis gut

� Keine Meinung

� Leider kaum spürbar

� Nicht wirklich wahrnehmbar
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TOP THEMEN 2022 (2. HALBJAHR)
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® ¯ ° ± ² ³ ´ ° ³ µ ¶ · ¸ ± ¶ ¯ µ ¹ º » ¼ ½ ´ °*Relevanzindex: Systeme mit Bewertung „sehr wichtig“ / „wichtig“ im Verhältnis zu Gesamtteilnehmern

THEMA Relevanzindex*

Finden geeigneter
Franchisepartner/innen

100%

Digitalisierung Geschäftsprozesse 100%

Kommunikation / Werbung / 
Markenpflege

98%

Finden geeigneter Angestellter 95%

Mitarbeiter-Schulungen Partner/innen 93%

Innovationsmanagement 90% 

Digitalisierung Produkte & Services 89%

Finanzierung für 
Franchisepartner/innen

86%

THEMA Relevanzindex*

Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale) 81% 

Digitalisierung Vertriebsprozesse 78%

Multi-Channeling 56% 

Finanzierung für Zentrale 48% 

Multi-Unit-Franchising 44% 

Internationalisierung 19% 

Multi-Brand-Franchising 11% 



TOP THEMEN 2022 (2. HALBJAHR) –
VERÄNDERUNG RELEVANZRANKING
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¾ ¿ À Á Â Ã Ä À Ã Å Æ Ç È Á Æ ¿ Å É Ê Ë Ì Í Ä À*Relevanzindex: Systeme mit Bewertung „sehr wichtig“ / „wichtig“ im Verhältnis zu Gesamtteilnehmern

THEMA Relevanz
index*

2022 I 2021II

Finden geeigneter
Franchisepartner/innen

100%(+12%)  88% 89%

Digitalisierung 
Geschäftsprozesse

100%(+41% ) 59% 71%

Kommunikation / 
Werbung / Markenpflege

98%(+42% ) 56% 78%

Finden geeigneter 
Angestellter

95%(+19%) 76% 76%

Mitarbeiter-Schulungen 
Partner/innen

93%(+25%) 68% 64%

Innovationsmanagement 90%(+41%) 49% 55%

Digitalisierung Produkte
& Services

89%(+34%) 55% 63%

Finanzierung für 
Franchisepartner/innen

86%(+25%) 61% 55%

THEMA Relevanz
index*

2022 I 2021 II

Mitarbeiter-Schulungen 
(Zentrale) 

81%(+30%) 51% 64%

Digitalisierung 
Vertriebsprozesse

78%(+17%) 61% 52%

Multi-Channeling 56%(+23%) 33% 39%

Multi-Unit-Franchising 44%(+12%) 32% 37%

Finanzierung für Zentrale 48%(+17%) 31% 18%

Internationalisierung 19%(-5%) 24% 23%

Multi-Brand-Franchising 11%(-1%) 12% 11%
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Finden geeigneter Franchisepartner/innen

Digitalisierung Geschäftsprozesse

Kommunikation / Werbung Markenpflege

Digitalisierung Geschäftsprozesse

Digitalisierung Vertriebsprozesse
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Innovationsmanagement

Digitalisierung Produkte & Services

Finanzierung für Franchisepartner/innen

Mitarbeitenden-Schulungen (Zentrale)

Digitalisierung Vertriebsprozesse
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Multi-Channeling

Multi-Unit-Franchising

Finanzierung für Zentrale

Internationalisierung

Multi-Brand-Franchising
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