DEUTSCHER dig_it:‘st?tusmess
university
FRANCHISEVERBAND I') of applied sciences

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

FRANCHISESTATISTIK 2022

Franchise Klima Index, 2. Halbjahr 2022




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

» Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick
= Beurteilung der Geschaftslage (FKI)

= Systementwicklung

= (Geografie & Internationalisierung

= Franchisepartner/innen

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem

» Umsatz & Kosten

=  Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg
= Stimmungslage

= Top Themen



DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

RAHMENDATEN & STUDIENDESIGN

Auftraggeber:
Deutscher Franchiseverband e.V.

Auftragnehmer:
Prof. Dr. Achim Hecker, Digital Business University of Applied Sciences

Befragungszeitraum der Onlineerhebung:
21.11.2022-12.12.2022

Angeschriebene Systeme:
929 (359 Mitglieder und 570 Nichtmitglieder)

Gesamtsample:
84 Systeme, Rucklaufquote 9%

Mittlere Bearbeitungszeit:
23 Minuten
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DEUTSCHE FRANCHISEWIRTSCHAFT 2022
AUF EINEN BLICK

2021 2022
Partner/innen 141.821 +2.193 +1,5% 144.014
BETRIEBE 180.984 +5.044 +2,8% 186.028
BESCHAFTIGTE 787.207 +27.097 +3,4% 814.304
UMSATZ (in Mrd.€) 135,8 +6.330 +4,6% 142,2
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FRANCHISE KLIMA INDEX - DASHBOARD

/ Franchise Klima Index Wachstumsindex \
(FKl gesame) Betriebe
131% ™8 126% 27% \ 24%"
(-5 Prozentpunkte) (-3 Prozentpunkte)
n=78 n=58
. n=65 n=50 .
Wachstumsindex Wachstumsindex
Partner/innen Angestellte
29% N 20%" 14% N 9%
\ (-9 Prozentpunkte) (-5 Prozentpunkte) /

* Ohne ,AusreiBBer”
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FRANCHISE KLIMA INDEX- DASHBOARD
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BEURTEILUNG DER GESCHAFTSLAGE
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BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER
BEURTEILUNG DER GESCHAFTSLAGE
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BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER BEURTEILUNG

DER GESCHAFTSLAGE
(VERGLEICH 2019 HJ I, 2019 HJ I, 2020 HJ I, 2020 CORONA, 2020 HJ
I, 2021 HJ |, 2021 HJ I, 2022 HJ 1, 2022 HJ |I)
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2019 HJ I: n=22
2019 HJ Il: n=54
2020 HJ I: n=85
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2020 HJ Il: n=98
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2021 HJ Il n=88
2022 HJ I: n=81
2022 HJ Il: n=78
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BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER BEURTEILUNG

DER GESCHAFTSLAGE
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EXKURS: BERECHNUNG FKIi

» Befragte Systeme bewerten die aktuelle Geschaftslage und die
Entwicklung Gber die kommenden 6 Monate in den Kategorien sehr
schlecht, schlecht, neutral, gut und sehr gut.

« Jeder Kategorie wird ein Punktewert wie folgt zugewiesen: sehr schlecht
(0 Punkte), schlecht (1 Punkt), neutral (2 Punkte), gut (3 Punkte) und
sehr gut (4 Punkte).

» Punkte werden aufaddiert und zur Normierung durch die Summe der
Punkte dividiert, die sich ergeben hatte, wenn alle Systeme neutral
gewertet hatten (Anzahl teilnehmende System * 2 Punkte).

» Der FKI als Ergebnis der Normierung kann folglich Werte zwischen 0%
(alle Systeme werten sehr schlecht) und 200% (alle Systeme werten
sehr gut) erreichen.
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VERTEILUNG NACH GRUNDUNGSJAHR
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MARKTEINTRITT IN DEUTSCHLAND

35%
30%

25%

29%
24% 24%
20%
15%
12%
10% 9%
5%
2%
0 ]

vor 1990 1990-1999 2000-2009 2010-2019 2020-2022 2023

o~

n=76

17




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

BRANCHENVERTEILUNG IM BEFRAGUNGSSAMPLE
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AUESCHLUSSELUNG DER SYSTEME NACH
GRUNDUNGSPHASEN
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MITGLIEDSCHAFT IM DEUTSCHEN
FRANCHISEVERBAND

= Ja = Nein

n=83
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AUFSCHLUSSELUNG DER SYSTEME NACH
HERKUNFTSLAND
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GEOGRAFISCHE VERTEILUNG DER ZENTRALEN IN
DEUTSCHLAND
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BEGINN DER INTERNATIONALEN TATIGKEIT
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ANZAHL DER LANDER, IN DENEN DIE SYSTEME
AKTIV SIND
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GEPLANTE WEITERE EXPANSION

Expansion geplant? Expansion nach ...
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ENTWICKLUNG FRANCHISEPARTNER/INNEN

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet 4 AusreiBer
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ENTWICKLUNG FRANCHISEPARTNER/INNEN

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet

10,0%
9.0% 4 AusreiBer
(Wachstum mit AusreiBBer: 2,59%)
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Langfristiges durchschnittliches jahrliches Wachstum: 2,5% n(2022)=68
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER/INNEN
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER/INNEN
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN
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Wachstumsindex Wachstumsindex
Partner/innen* Partner/innen*

mit , AusreiBBer” ohne , AusreiBer”

36% 20%

*Wachstumsindex Partner/innen: arithmetisches Mittel der geplanten Wachstumsraten je befragtem System

n=69
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ANZAHL FRANCHISEPARTNER/INNEN IM
BEFRAGUNGSSAMPLE
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ANTEIL WEIBLICHER FRANCHISEPARTNER/INNEN
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ANTEIL MULTI-UNIT-FRANCHISEPARTNER/INNEN
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BEDEUTUNG VON MULTI-UNIT-FRANCHISING
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BEDEUTUNG VON MULTI-BRAND-FRANCHISING
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BETREUUNG DER FRANCHISEPARTNER/INNEN

= Franchise-Zentrale in Deutschland
Master-Franchisepartner von Deutschland
= Franchisegeber mit Zentrale im Ausland
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GEWINNUNG VON NEUEN PARTNER/INNEN IN 2022
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GEPLANTE GEWINNUNG VON NEUEN

PARTNER/INNEN IN 2023
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ZIELGRUPPEN DER PARTNER/INNEN-AKQUISITION
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TRENNUNG VON PARTNER/INNEN IN 2022
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GEPLANTE TRENNUNG VON PARTNER/INNEN
IN 2023
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GRUNDE FUR AUSSCHEIDEN VON
PARTNER/INNEN 2022
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ENTWICKLUNG BETRIEBE

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet

6 AusreiBer
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ENTWICKLUNG BETRIEBE

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet

6 AusreiBBer
(Wachstum mit Ausrei3er: 3,1%)
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM BETRIEBE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM BETRIEBE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN
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unter 0% 0% bis 10% 10,01%bis 20%  20,01%bis 50%  50,01% bis 100% tiber 100%

¥ ¥

Wachstumsindex Wachstumsindex
Betriebe* Betriebe*

mit , AusreiBBer” ohne , AusreiBBer”

62% 24%

*Wachstumsindex Betriebe: arithmetisches Mittel der geplanten Wachstumsraten je befragtem System

n=58
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ANZAHL BETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM IM
BEFRAGUNGSSAMPLE

40%

35%
35%
30%

25%

20%

15%
10%
I _
0%

1-25 26-50 51-100 101-200 201-500 >500

Mittelwert: 142 Betriebe Median: 56 Betriebe n=63
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

EIGENBETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM IM
BEFRAGUNGSSAMPLE

62%

11% 10%

. . O O/o

0 1-10 11-100 101 - 500 > 500

0%

Mittelwert: 22 Betriebe Median: 2 Betriebe n=63
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ANTEIL EIGENBETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM
IM BEFRAGUNGSSAMPLE

60%
50% 48%
40%
30%

20%
14%

9%

I

0% 1 bis 25% 26 bis 50% 51% bis 75% 75 bis 100%

10%

0%

Mittelwert: 22% Median: 4% n=65
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

EROFFNUNG NEUER BETRIEBE 2022

45%
41%
40%
35%
30%
25%
21%
20%

20% 18%
15%
10%

5%

0%

0 1-5 6-10 tber 10

Mittelwert: 7 Betriebe Median: 4 Betriebe n=61




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ANTEIL NEUER EIGENBETRIEBE 2022 JE
FRANCHISESYSTEM IM BEFRAGUNGSSAMPLE

10% 8%

. 3 cyo 3 cyo -
. .

0% 1 bis 25% 26 bis 50% 51% bis 75% 75 bis 100%

0%

Mittelwert: 13% Median: 0% n=61
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE EROFFNUNG NEUER BETRIEBE 2023

45% 1 AusreiBer

25%

20%
c’O
15%
12%
10%
5% 3%
v 1R

0 1-5 6-10 11-20 tber 20

Mittelwert: 12 Betriebe Median: 6 Betriebe n=60
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

SCHLIEBUNG BETRIEBE 2022

50%
47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
7%
SOA) 3%

T o
0%

0 1-5 6-10 11-20 >20

Mittelwert: 2 Betriebe Median: 1 Betriebe n=58
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE SCHLIEBUNG BETRIEBE 2023

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30% 26%
20%
10%
2% 2% 0
0% — — °
0 1-5 6-10 11-20 >20

54

Mittelwert: 1 Betriebe Median: O Betriebe n
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

» Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick
= Beurteilung der Geschaftslage (FKI)

= Systementwicklung

= (Geografie & Internationalisierung

= Franchisepartner/innen

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem

» Umsatz & Kosten

=  Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg
= Stimmungslage

= Top Themen
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ENTWICKLUNG BESCHAFTIGTE

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet
Objektiv kein Anstieg; Verzerrung der Zahlen durch fehlende Angabe !
787.207

814.304

900.000 eines sehr groBen Systems mit sehr vielen Mitarbeitenden ey
+9,470

749.198 (+5,1%)
800.000 706.739 715362  716.935  (+4,5%)

697.532 \ s
696.962 677411 68?;57 (17%)  13%)  (+1.2%) (+0,2%)
704.840 (4 qo)  (28%) (+1,3%)
700.000
- )
600.000 CAGR = 1,45%
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Langfristiges durchschnittliches jahrliches Wachstum: 1,45% n(2022)=52 | .,




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

ENTWICKLUNG BESCHAFTIGTE

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet

6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
-1,0%
-2,0%
-3,0%

-4,0%

-2,8%

1,3%

2015

Objektiv kein Anstieg; Verzerrung der Zahlen durch fehlende Angabe
eines sehr groBen Systems mit sehr vielen Mitarbeitenden

e

5,1%
4,5%

3,4%

1,7%
1 ,30/0 ; Yo

. 0,2%
—

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CAGR = 1,45%

Langfristiges durchschnittliches jahrliches Wachstum: 1,45%

n(2022)=52
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTES NETTOWACHSTUM ANGESTELLTE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

50%

45%

42%
40% [ 1 ,AusreiBer”
(o)

350, (>400%)
30% 28%
25%
20% 18%
15%
10% 8%

SOA) 4%

-
0%

unter 0% 0% bis 1% 1,01% bis 10% 10,01% bis 25% 25,01% bis 50% uber 50%

n=50
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTES NETTOWACHSTUM ANGESTELLTE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

1,AusreiBer”
50% 42 (>400%)
40%
30% 28%
o, I 18%
= .
10%
4%
- — [ ] 0%

unter 0% 0% bis 1% 1,01% bis 10% 10,01% bis 25% 25,01% bis 50% uber 50%

¥ ¥

Wachstumsindex Wachstumsindex
Angestellte* Angestellte*

mit , AusreiBBer” ohne , AusreiBBer”
17% 9%

*Wachstumsindex Angestellte: arithmetisches Mittel der geplanten Wachstumsraten von Vollzeit- /Teilzeitangestellten

(sowohl in der Zentrale als auch in den Franchisebetrieben; ohne Franchisepartner/innen) je befragtem System

n=50
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

VOLLZEITBESCHAFTIGTE JE SYSTEM IM
BEFRAGUNGSSAMPLE

22%

12%

10%

5%

0%

26 - 100 101 - 500 501 - 1000 tber 1.000

Mittelwert: 360 Vollzeitbeschaftigte Median: 118 Vollzeitbeschaftigte n=51 |




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

VOLLZEITBESCHAFTIGTE JE SYSTEM IN DER
ZENTRALE

12%

1-10 11 -50 51 -100

Mittelwert: 57 Vollzeitbeschéftigte Median: 11 Vollzeitbeschaftigte n=50
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

TEILZEITBESCHAFTIGTE JE SYSTEM IM
BEFRAGUNGSSAMPLE

40%

35%

35%

30%

25% 24%

0% 20%

15% 13%

10%
5% 4% 4%
H B

0 1-10

11-100 101 - 500 501 - 1.000 tber 1.000

Mittelwert: 292 Teilzeitbeschaftigte Median: 25 Teilzeitbeschaftigte n=46
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

TEILZEITBESCHAFTIGTE JE SYSTEM IN DER
ZENTRALE

14%

10%

0%

11-100 Uber 100

0

Mittelwert: 11 Teilzeitbeschéftigte Median: 3 Teilzeitbeschaftigte n=49




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GERINGFUGIG BESCHAFTIGTE JE SYSTEM

4 AusreiBer

12%

0 1-10 11 -150 >150

15%

10%

5%

0%

Mittelwert (mit AusreiBer): 143 geringfligig Beschaftigte Median:10 geringfligig Beschaftigte n=41




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ANTEIL DER FRAUEN AN GESAMT-
BESCHAFTIGTEN JE SYSTEM

24,5% 24,5%

11%

1-25% 26 - 50% 51 -75% 75 - 100%

Mittelwert: 57% Median: 50% n=45
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ANTEIL FRAUEN AN FUHRUNGSKRAFTEN JE
SYSTEM

18%
15%
10%

5%

0%
1-25% 26 - 50% 51 -75% 75 -100%

Mittelwert: 34% Median: 25% n=39




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ERFOLGTE NEUEINSTELLUNGEN 2022

60%
50% 49%
40%
30%

20%

10%

) ] .
OOA) -
0 11-100 101 - 500

Mittelwert(ohne AusreiBer): 34 Neueinstellungen Median: 6 Neueinstellungen n=39
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE NEUEINSTELLUNGEN 2023

24%

13%

0

11-100 101 - 500

Mittelwert: 39 Neueinstellungen Median: 7 Neueinstellungen n=38




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ERFOLGTE TRENNUNG VON BESCHAFTIGTEN 2022

40%

35%
35%

30% 29%
25%
20%
15%

10%

5%

0%
0 1-5 6-10 >10

Mittelwert (ohne AusreiBer): 17 Trennungen Median: 5 Trennungen n=34
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE TRENNUNG VON BESCHAFTIGTEN
2022

15%

10%

0%

11 -50 50 - 100

0

Mittelwert(ohne AusreiBer): 8 Trennungen Median: 0 Trennungen n=37




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

» Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick
= Beurteilung der Geschaftslage (FKI)

= Systementwicklung

= (Geografie & Internationalisierung

= Franchisepartner/innen

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem

» Umsatz & Kosten

=  Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg
= Stimmungslage

= Top Themen
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

UMSATZENTWICKLUNG

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet CAGR = 5.3%

160.000 142.203

135.019  135.874  (+4,7%)

129.082  (+4,6%)  (+0,6%)

140.000 122818 (+5,1%)
(+9,4%)

112.265

120.000 103.949  (+80%)

(+4,9%)

100.000

87.019

80.000

60.000

40.000

20.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Langfristiges durchschnittliches jahrliches Wachstum: 5,3% n(2022)=30
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

UMSATZENTWICKLUNG

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet
4,2%

o
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

10,0% 9,4%
’ CAGR = 5,3%

9,0%

8,0%

7,0%

6,0%

5,1%
5,0% 4,5% 4,6%

Langfristiges durchschnittliches jahrliches Wachstum: 5,3% n(2022)=30
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

VERTEILUNG JAHRES-NETTO-UMSATZ IM
BEFRAGUNGSSAMPLE

35%

30%
30%
27,5%
25%
22.5%
20%
15%
15%
10%
5%
i .
0%
bis 1.000.000 1.000.001 bis 10.000.000 10.000.001 bis 100.000.000 100.000.001 bis {iber 1.000.000.000
1.000.000.000
Mittelwert: 130.073.207 Euro Median: 8.750.000 Euro n=40
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

UMSATZENTWICKLUNG VON 2021 AUF 2022 IN
PROZENT

50,0% 47 5%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 12,5%
10,0%

5,0% 2 59,

0%
0,0%
-45 bis 0% 1 bis 10% 11 bis 50% 51 bis 100% tber 100%

n=40
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ERWARTETE UMSATZENTWICKLUNG
VON 2022 AUF 2023 IN PROZENT

30%

27%
250A) 2455%
22%
20%
15%
10%
10%
7,5% 7%
5%
2%
-
0%

-50 bis 0% 0 bis 1% 1,01 bis 5% 6 bis 10% 11 bis 25% 26 bis 50% 51 bis 100%  mehr als 100%

n=41
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

VERTEILUNG DER EINSTIEGSGEBUHR
(EINMALIG) IM BEFRAGUNGSSAMPLE

15%

10%

5%

0%
bis 5.000 Euro

17%

5.001 bis 10.000 Euro

38%

10.001 bis 25.000 Euro

25.001 bis 50.000 Euro

0%

> 50.001 Euro

Mittelwert: 14.500 Euro

Median: 14.900 Euro

n=47




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

VERTEILUNG DER START-INVESTITIONSSUMME IM
BEFRAGUNGSSAMPLE

45%
41%
40%

35%
30%
25%
22% 22%
20%
15%

15%
10%

5%

0%

bis 50.000 Euro 50.001 bis 100.000 Euro 100.001 bis 250.000 Euro 250.001 bis 1.000.000 Euro
Mittelwert (ohne AusreiB3er): 133.054 Euro Median: 65.000 Euro n=54 |




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ERFORDERLICHE EIGENKAPITALQUOTE

60%
50% 49%
40%
30%
20%

10%
2%

0 % 1 bis 10% 11 bis 25% 26 bis 50% Uber 50%

Mittelwert: 21% Median: 20% n=43
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISEGEBUHR

Fixe monatliche Gebuhr Hohe der monatlichen Gebuhr (in Euro)

56%
549, 54%
52%

50%

48%

46%

46%

44%

= Ja = Nein

42%
bis 500 Euro Uber 500 Euro

Mittelwert: 535 Euro Median: 350 Euro n=51
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISEGEBUHR

Umsatzabhangige Gebuhr Hbéhe der umsatzabhangigen Geblhr (in %)

50%

46%
45%
40%
35%
30%

37%
25%
17%

bis 5% 5,01 bis 10% 10,01 bis 15%

20%

15%

10%

Mittelwert: 8 % Median: 6 % n=35
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

SONSTIGE UMLAGEN

Hbéhe der umsatzabhangigen Gebulhr (in Euro)

- 80%

.- 72%
- 70%
60%
50%

40%

IT-Geblhr
30%

20% 14% 14%

1 O O/o . .
0%

bis 100 Euro 101 bis 1.000 Euro  1.001 Euro bis 7.000

= Ja = Nein Sso

n=50
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

SONSTIGE UMLAGEN

Hb6he der umsatzabhangigen Gebuhr (in %)

Werbepool-Gebuhr

= Ja = Nein

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

I I I 2

bis 1% 1,01 bis2% 2 01 / bis tber 6%

n=50
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

LAUFZEIT DER FRANCHISEVERTRAGE

46%

15%
10%

5%

0% I

1 Jahr 2 - 4 Jahre 5 Jahre 5-10 Jahre

Mittelwert: 7 Jahre Median: 5 Jahre n=52




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

» Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick
= Beurteilung der Geschaftslage (FKI)

= Systementwicklung

= (Geografie & Internationalisierung

= Franchisepartner/innen

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem

» Umsatz & Kosten

= Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg
= Stimmungslage

= Top Themen
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE
AUF DAS SYSTEM

30%
25%

20%

25%
17%
15% 14% 14% 149%
12%
10%
5% 4%
OOA) .

negativ - sehr stark negativ - stark  negativ - splrbar ~ neutral - kaum  positiv - spirbar positiv - stark  positiv - sehr stark
Auswirkungen

n=49
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE
AUF DAS SYSTEM - DIENSTLEISTUNG / HANDEL

Dienstleistung Handel
o, O,
50% 45% 0%
45%, 40%
40% 35%
85% 30%
30%
25% 259
25% 21% ’ o% 20% 20%
2 O,
20% 17% 0%
O,
15% 12% 13% 15% 10% 10%
10% 8% 10%
. 4% .
| I N o I I 0%
0% 0%
& & < Qo < & & & & < < & &
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE
AUF DAS SYSTEM — GASTRONOMIE / HANDWERK

Gastronomie Handwerk
50% 50% 49%
40% 37,5% 40%
30% 259 30%
20% 20% 17% 17% 17%
12,5% 12,5% 12,5%
10% I I I 10% I I I
OO/O OO/O T T T T T 1
& & > & > & & < <
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n= 8 n= 6
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE
AUF DAS SYSTEM - FREIZEIT/SPORT

Freizeit / Sport

0,5 %
0,4
0.3 5%
0,2
12,5% 12,5%
0,1 I I
0 )
& N\
\)Q é{b é{b

\
P &
{ , Q Q $
& rz;\\“ M
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~ > S Q Q
> < & s 0 »
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\ 4
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n=8
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

HERAUSFORDERUNGEN IN DER KRISE

45%
40%
35%
30%

259%, 23%
20%

15%

10%

5%

0%

41% .
Sonstige

Herausforderungen
» Kundenfrequenz

= DurchfUhrung der
Auftrage

» Lieferschwierigkeiten
» Mangelnde Zuversicht

o (]
& @ S
N N4 9
\ @)
(\/i’\% ¢
&
\.’b(\
\Q"o
ﬁ‘?“
b@
O
O
XV
6®
&

Mehrfachauswahl mdglich n=74
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

HERAUSFORDERUNGEN IN DER KRISE

(BRANCHEN)

100%
90%
80% 35%
70%

60%

6%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Dienstleistung

53%

6%

Handel

Mehrfachauswahl mdglich

38%

8%

Gastronomie, Touristik
und Freizeit

50%

Handwerk, Bau und
Sanierung

Fachkraftemangel
Umsetzung der Abstands- und
HygienemafBnahmen

m | eadgenerierung

® Finanzierung / Liquiditat

n=74
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GESCHATZTE ZEITDAUER FUR DAS AUFHOLEN
VON EINBUBEN AUFGRUND DER KRISE

35% .
Benotigte

Unterstltzungsleistungen

30% 30%
30%
» Energiekostenbezuschussung
25% .
» Schnellere Integration von
0% Mlgrant__lnnen gegen den
17% 17% Fachkraftemangel, insb.
15% Sprachférderung
» Schnellere Entscheidung bzgl.
10% Coronahilfen
6%
5% » Beibehaltung des reduzierten
I MwSt-Satzes
0%

weniger als 6 ca. 6 Monate ca. 1 Jahr ca. 1-2 Jahre mehr als 2
Monate Jahre

o~

n=30
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

DAUER FUR AUSGLEICH EINBUBEN (BRANCHEN)

100%
7%
90%
()
29% 33%
80% .
93% 50% 50%
70%
60%
299, mehr als 2 Jahre
50% ca. 1-2 Jahre
mca. 1 Jahr
40% mca. 6 Monate
30% mweniger als 6 Monate
20%
10%
14%
0%
Dienstleistung Handel Gastronomie, Handwerk, Bau und Sonstige
Touristik und Freizeit Sanierung

n=31
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

ANTEIL VON INSOLVENZ BEDROHTER
FRANCHISEPARTNER/INNEN

80%

74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
12%
10% 8%
4% o9
. m 0% 0% 0% 0% 0% 0% °
0% | |
keine  biszu10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90%  91-100%
Bedrohung
von
Insolvenz
n=50
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Krisensicherheit des Geschaftsmodells

100%

89% Begrindung:
= Rdudckhalt durch Zentrale
= Zusammenhalt

90%
80%

70% .
» Erfahrungsaustausch untereinander

60% . .
» Risikoverteilung auf mehrere

50% Schultern

» Unterstitzung durch Beratung der
Partner/innen sowie finanzielle
Hilfen des Franchisegebers

40%
30%
20% » Blndelung von Kompetenzen

1% = Kostenflexibilisierung

- »  Zunehmend digitaler

Nein

10%

0%

n=37
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Einschatzung der Marktanteilverschiebung

Leistungseinschatzung des Franchiseverbandes

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53%

26%

14%

7%

starker Verlust von keine Gewinn von

0%

starker

Verlust von Marktanteilen Verédnderung Marktanteilen Gewinn von

Marktanteilen

Marktanteilen

n=42

60%
50%
44%
40%
30%
23%
14%
10%
0%
0%
Leistung hatte tolle Unterstltzung
keinen Mehrwert fir System

n=43
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

» Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick
= Beurteilung der Geschaftslage (FKI)

= Systementwicklung

= (Geografie & Internationalisierung

= Franchisepartner/innen

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem

» Umsatz & Kosten

= Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg
= Stimmungslage

= Top Themen
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ANTEIL DER VON DEM UKRAINE KRIEG
BETROFFENEN SYSTEME

70%

64%

60%
50%
40%

0% 36%
30%
20%
10%

0%
0%

direkt betroffen nicht direkt betroffen Auswirkungen

Auswirkungen:
» Produktionsengpasse

» |nflation, Energiekosten,
Unsicherheit

» Energie- und Materialkosten
= Preissteigerungen
» Rohstoffversorgung

» Kauf- bzw. Mietzurtickhaltung der
Kunden

»  Wirtschaftliche Entwicklungen
» Mangelnde Warenverflgbarkeit

n=45

100




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ANTEIL DER VON DEM UKRAINE KRIEG
BETROFFENEN BRANCHEN

100%
m Auswirkungen
m nicht direkt betroffen
direkt betroffen

Dienstleistung Handel Gastronomie, Handwerk, Bau und Sonstige
Touristik und Freizeit Sanierung

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

n=45
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AKTUELLE WIRTSCHAFTLICHE FOLGEN DURCH
DEN UKRAINE KRIEG

90%
80% 78%
70%
60% 60% 58%
54%
50%
40%
30%
20%
10%
10%
0% .
Keine Steigende Steigende Gestorte Lieferketten Wegbrechende Verandertes
Energiekosten Rohstoffpreise Absatzméarkte Verbrauerverhalte
Mehrfachauswahl moglich n=50
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FRANCHISEVERBAND

AKTUELLE WIRTSCHAFTLICHE FOLGEN DURCH
DEN UKRAINE KRIEG (BRANCHEN)

100%
90% 24%

80%
4%

70%

s
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dienstleistung

21%

Handel

Mehrfachauswahl méglich

17%

Gastronomie,
Touristik und Freizeit

22%

11%

Handwerk, Bau und
Sanierung

Verandertes Verbrauerverhalte
Wegbrechende Absatzméarkte
m Gestorte Lieferketten
m Steigende Rohstoffpreise
m Steigende Energiekosten

m Keine

n=50
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MITTEL- BIS LANGFRISTIGE WIRTSCHAFTLICHE
FOLGEN DURCH DEN UKRAINE KRIEG

70%
64%
60% 56%
50% 48%
40%
40%
30%
20%
14%

10%

- .
0%
Keine Steigende Steigende Gestorte Lieferketten Wegbrechende Verandertes
Energiekosten Rohstoffpreise Absatzméarkte Verbrauerverhalte

n=47

Mehrfachauswahl moglich

104




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

MITTEL- BIS LANGFRISTIGE WIRTSCHAFTLICHE
FOLGEN DURCH DEN UKRAINE KRIEG (BRANCHEN)

100%

90%
32%

80%

70%

Dienstleistung

25%

Handel

Mehrfachauswahl moglich

29%

7% 4% 11%
6%
60%
2% -
40%
30%
20%
10%
0% g q g

Gastronomie, Touristik
und Freizeit

22%

Handwerk, Bau und
Sanierung

Verandertes Verbrauerverhalte
Wegbrechende Absatzméarkte
m Gestorte Lieferketten
m Steigende Rohstoffpreise
m Steigende Energiekosten

m Keine

n=47
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WIRTSCHAFTLICHEN FOLGEN DES UKRAINE-
KRIEGES AUF DIE ENTWICKLUNG

Franchisesystem Franchisepartner/innen

= Expansion verzogert oder nicht Je nach Standort
moglich existenzbedrohend

=  Kaum Auswirkungen/ Einfluss Keine Beurteilung moglich

= Berechenbarkeit/ Planbarkeit = Sinkende

nicht gegeben Investitionsbereitschaft
= Stark hemmend = Angst vor Inflation
= Starke Einbriche durch = Stabil

ZinserhOhungen =  Wenig positiv

= Hohe Marktvolatilitat
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BEURTEILUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN
RAHMENBEDINGUNGEN

=  Wenig ausreichend

» Energiebelieferungsvertrage noch zu alten Konditionen
= Keine Beurteilung moglich

=  Wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen gehen an der Situation vorbei

107



DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

BEWERTUNG DER INFORMATIONS- UND
UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN

Durch die Politik Durch den Deutschen Franchiseverband

= Schnellerer Zugang zum = Sehr gut bis gut
Arbeitsmarkt fur Migrantlnnen = Keine Meinung
notwendig

= Leider kaum spurbar

= Forderungen fir Granderlnnen = Nicht wirklich wahrnehmbar

= Hilfspakete wie bei Corona
notwendig

= Stabilisierung der
Wirtschaftslage
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AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

» Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick
= Beurteilung der Geschaftslage (FKI)

= Systementwicklung

= (Geografie & Internationalisierung

= Franchisepartner/innen

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem

» Umsatz & Kosten

=  Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg
= Stimmungslage

= Top Themen
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FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

STIMMUNGSLAGE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell

Stimmung durch Corona

— eingetribt:
=  Wirtschaftliche und
60% o9% Politische Situation
=  Mehr Blurokratie
o0% 45% 450, 47 = Kosten (Personal, Miete,

40% .
40% - Energie,...)

30% 27%

Grinde fur insgesamt
positive Stimmunag:

24%

20% 17%

11% 13% 1o 4% » Bewihrtes System
10% 8% el Erfolgsgeschichte der
I ﬁ I 0% 0% 0% 0% Marke
o @m 0 oc @ . =  Wachstum
m Zentrale Retrospektiv  ® Zentrale Aktuell Partner Retrospektiv Partner Aktuell
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FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

STIMMUNGSLAGE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell in der Systemzentrale

50%

5% Grunde fur aktuell gute Grunde fur aktuell
45% 43% Stimmunag: schlechte Stimmung:
soo, 0% = Hoffnung auf eine = Weltpolitische Situation
- 35% normale Zeit * Inflation und
= Gute Rohstoffmangel
80% Projektfortschritte = Explodierende
25% = Teamwork Energiekosten
0%, » Zu geringes Wachstum
Vor Corona:
5% .. 13% 1% = Bewahrtes System Vor Corona:
10% »  Gutes Wachstum » Umsatzeinbriche
5% I - I = Mitarbeitergewinnung || = Unsicherheit
) o 0% 0% = Mehr Burokratie
0% a p
& o © & ®
m Zentrale Retrospektiv. ~ ®m Zentrale Aktuell

n=61
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50%
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30%
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

STIMMUNGSLAGE

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei Franchisepartner/innen

59%

27%

24%
I ’ I
P a
~ L5

m Partner Retrospektiv

17%

47%

14%
(X} G;

m Partner Aktuell

4%
OA) -
&

Grunde fur aktuell gute
Stimmunag:

» Bewahrte Marke

» Umsatze sind gut

» Gut aufgestellt

Vor Corona:

» Bewahrtes System

= Fokus auf das
Wesentliche

» Kein multiples
Krisenthema

= Starke Marke

Griunde fur aktuell
schlechte Stimmung:

Energiekosten,
Verarmung der Gaste
Leadgenerierung
schleppend
Unsicherheit
Finanzielle Belastungen

Vor Corona:

Keine Angabe

n=59
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FRANCHISEVERBAND

STIMMUNGSLAGE (BRANCHEN)

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Systemzentralen

Dienstleistung Handel

60% 70% 67%
54%

50% .
505 b 60% 5%
50%
40% 38%
40%
0,
30% 33%
23% 30%
19%
20%
130, 20%
10% 1%
o » 10%
- 0% gl 0% 0% - 0% 0% 0% 0%
) = @

. @ ® © = © @

m Retrospektiv m Aktuell m Retrospektiv m Aktuell

St -.l_v

113




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

STIMMUNGSLAGE (BRANCHEN)

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Systemzentralen

Gastronomie, Sport und Freizeit Handwerk, Bau und Sanierung
60% 100% 100%
55%
90%
50%
80%
70%
40% 36% 0%
60%
50% 50%
30% 27% 7% 50%
40%
20% 8% 18%
30%
o) 0, 2 °O
0% 9AJ 9A) 0%
10%
0%0% 0% 0%0% Q0% 0% 0%0%
0% 0% =2 _
@ - . © © © @9
m Retrospektiv lAktueII m Retrospektiv m Aktuell
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FRANCHISEVERBAND

STIMMUNGSLAGE (BRANCHEN)

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei Franchisepartner/innen

Dienstleistung Handel

80% 60% 5%
70%
60%

50%

50%
40%
33% 33%
40% 30%
22%

30%

20%
20%

10%

0, 0, 0, 0,
o 1 ] o 0% 0% 0% 0%
o & - @ N @ © =

” ® .

m Retrospektiv m Aktuell m Retrospektiv  m Aktuell

44%
1%
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STIMMUNGSLAGE (BRANCHEN)

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei Franchisepartner/innen

Gastronomie, Touristik und Freizeit Handwerk, Bau und Sanierun
g
70% 60%
60%
o 50%  50%
60% 50%
43%
50% 0
45% 40%
40%
[v) 0,
so% 30% 29%4 29%
30% 27%
s 8% 20%
10% ! 00/ 9% 10%
0% 0% O%I 0%0% [M0% 0%0%
0% 0%
n a| ﬁ‘r\ /'_| :_" : C!T

m Retrospektiv  m Aktuell m Retrospektiv.  m Aktuell
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AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

» Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick
= Beurteilung der Geschaftslage (FKI)

= Systementwicklung

= (Geografie & Internationalisierung

= Franchisepartner/innen

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem

» Umsatz & Kosten

=  Auswirkungen der Corona-Krise & Ukraine-Krieg
= Stimmungslage

= Top Themen
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

TOP THEMEN 2022 (2. HALBJAHR)

Finden geeigneter
Franchisepartner/innen

Digitalisierung Geschéftsprozesse

Kommunikation / Werbung /
Markenpflege

Finden geeigneter Angestellter
Mitarbeiter-Schulungen Partner/innen
Innovationsmanagement

Digitalisierung Produkte & Services

Finanzierung fur
Franchisepartner/innen

100%

100%

98%

95%

93%

90%

89%

86%

Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale)

Digitalisierung Vertriebsprozesse

Multi-Channeling

Finanzierung fur Zentrale
Multi-Unit-Franchising
Internationalisierung

Multi-Brand-Franchising

“Relevanzindex: Systeme mit Bewertung ,sehr wichtig” / ,wichtig” im Verhéltnis zu Gesamtteilnehmern

81%

78%

56%

48%

44%

19%

1%

n=57

Mehrfachantworten méglich
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TOP THEMEN 2022 (2. HALBJAHR) —
VERANDERUNG RELEVANZRANKING

THEMA Relevanz 20221 | 20211l THEMA Relevanz 2022 | 2021 1l
index* index*

Finden geeigneter Mitarbeiter-Schulungen

Franchisepartner/innen 100%(+12%) 88% 89% (Zentrale) 81%(+30%) 51% 64%
Digitalisierung Digitalisierung
N 100%(+41% 59% 71% % % % %

Geschéftsprozesse (+ ) Vertriebsprozesse 78%(+17%) 61% 52%
Kommunikation / o . o o
Werbung / Markenpflege 20 (+42%)  56% 78%  \Multi-Channeling 56%(+23%)  33% 39%
Finden geeigneter o . o o
Angestellter 90%(+19%)  76%  76%  \yiti-Unit-Franchising 44%(+12%)  32% 37%
Mitarbeiter-Schulungen o . o o
Partner/innen Sl = e - Finanzierung flr Zentrale ~ 48%(+17%) 31% 18%
Innovationsmanagement 90%(+41%) 49% 55% . o

Internationalisierung 19%(-5%) 24% 23%
g'g‘;ﬁ\'}%g;“”g Produkte 89%(:34%)  55% 63%

Multi-Brand-Franchising 11%(-1%) 12% 11%
Finanzierung fur o o o o
Franchisepartner/innen Sl o) Rk o5% n=57
*Relevanzindex: Systeme mit Bewertung ,sehr wichtig® / ,wichtig® im Verhaltnis zu Gesamtteilnehmern Mehrfachantworten méglich
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TOP THEMEN 2022

Finden geeigneter Franchisepartner/innen

Digitalisierung Geschéaftsprozesse

m sehr wichtig

Kommunikation / Werbung Markenpflege

® wichtig

® eher wichig

= weniger wichtig

Digitalisierung Geschéftsprozesse nicht wichtig

Uberhaupt nicht wichtig

Digitalisierung Vertriebsprozesse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=>57

Mehrfachantworten méglich
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TOP THEMEN 2022

Innovationsmanagement

Digitalisierung Produkte & Services

m sehr wichtig

Finanzierung fur Franchisepartner/innen

Mitarbeitenden-Schulungen (Zentrale)

m wichtig
m eher wichig
m weniger wichtig

nicht wichtig

Uberhaupt nicht wichtig

Digitalisierung Vertriebsprozesse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=57

Mehrfachantworten méglich
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TOP THEMEN 2022

Multi-Channeling

Multi-Unit-Franchising

msehr wichtig

Finanzierung flr Zentrale -
mwichtig

® eher wichig

weniger wichtig

Internationalisierung nicht wichtig
Uberhaupt nicht wichtig

Multi-Brand-Franchising

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=57

Mehrfachantworten méglich
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