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RAHMENDATEN & STUDIENDESIGN

Auftraggeber: 
Deutscher Franchiseverband e.V.

Auftragnehmer: 
Prof. Dr. Achim Hecker 
(Digital Business University of Applied Sciences) 

Befragungszeitraum: 
11.November - 16. Dezember 2019

Befragungsart:

Online-Befragung

Zur Befragung eingeladene Systeme:

276 Mitglieder

684 Nichtmitglieder

Rücklaufquote:

9%

3



FUNKTION TEILNEHMENDE

4

40%

45%

2%

13%

0

5

10

15

20

25

Geschäftsführung Franchise-ManagerIn Marketing Assistenz Sonstige



ÜBERBLICK

� Rahmendaten & Studiendesign

� Deutsche Franchisewirtschaft auf einen Blick

� Systementwicklung

� Geografie & Internationalisierung

� Franchisepartner

� Betriebe

� Beschäftigte im Franchisesystem

� Umsatz & Kosten

5



DEUTSCHE FRANCHISEWIRTSCHAFT 2019 
AUF EINEN BLICK
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VERTEILUNG NACH GRÜNDUNGSJAHR
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MARKTEINTRITT IN DEUTSCHLAND

9

17%

26,5%

16,5%

36,5%

0

5

10

15

20

25

vor 1990 1990-1999 2000-2009 2010-2019



BRANCHENVERTEILUNG
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AUFSCHLÜSSELUNG DER SYSTEME NACH 
GRÜNDUNGSPHASEN
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MITGLIEDSCHAFT IM DEUTSCHEN 
FRANCHISEVERBAND
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AUFSCHLÜSSELUNG DER SYSTEME NACH 
HERKUNFTSLAND
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GEOGRAFISCHE VERTEILUNG DER ZENTRALEN IN 
DEUTSCHLAND
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BEGINN DER INTERNATIONALEN TÄTIGKEIT
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ANZAHL DER LÄNDER, IN DENEN DIE SYSTEME 
AKTIV SIND
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GEPLANTE WEITERE EXPANSION
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ENTWICKLUNG FRANCHISEPARTNER
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ANZAHL FRANCHISEPARTNER IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE
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ANTEIL WEIBLICHER FRANCHISEPARTNER
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ANTEIL MULTI-UNIT-FRANCHISEPARTNER
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BEDEUTUNG VON MULTI-UNIT-FRANCHISING
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BEDEUTUNG VON MULTI-BRAND-FRANCHISING
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BETREUUNG DER FRANCHISEPARTNER
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GEWINNUNG VON NEUEN PARTNERN IN 2019
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GEPLANTE GEWINNUNG VON NEUEN PARTNERN 
IN 2020

28

4%

45%

28%

15%

7%

0

5

10

15

20

25

30

0 1-5 6-10 11-20 über 20

�
������������������
������ ���
�����������
������



ZIELGRUPPEN DER PARTNER-AKQUISITION
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TRENNUNG VON PARTNERN IN 2019
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GEPLANTE TRENNUNG VON PARTNERN IN 2020
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AUSGESCHIEDENE PARTNER 2019
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GRÜNDE FÜR AUSSCHEIDEN VON PARTNERN 2019
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ENTWICKLUNG BETRIEBE
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ANZAHL BETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE

36
����������������)���
�*� �����������)���
�*�

38%

15%
13%

10,5%
13%

10,5%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

1-25 26-50 51-100 101-200 201-500 >500



EIGENBETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE
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ANTEIL EIGENBETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM 
IM BEFRAGUNGSSAMPLE
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ERÖFFNUNG NEUER BETRIEBE 2019
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GEPLANTE ERÖFFNUNG NEUER BETRIEBE 2020
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SCHLIESSUNG BETRIEBE 2019
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SCHLIESSUNG BETRIEBE 2020
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ENTWICKLUNG BESCHÄFTIGTE
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VOLLZEITBESCHÄFTIGTE JE SYSTEM IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE
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VOLLZEITBESCHÄFTIGTE JE SYSTEM IN DER 
ZENTRALE

46
���������������,�����
�*�$��& �
��� ����������,�����
�*�$��& �
���

55,5%

30%

16%

0

5

10

15

20

25

30

1 - 10 11 - 100 über 100



TEILZEITBESCHÄFTIGTE JE SYSTEM IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE
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TEILZEITBESCHÄFTIGTE JE SYSTEM IN DER 
ZENTRALE
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GERINGFÜGIG BESCHÄFTIGTE JE SYSTEM
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ANTEIL DER FRAUEN AN GESAMT-
BESCHÄFTIGTEN JE SYSTEM
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ANTEIL FRAUEN AN FÜHRUNGSKRÄFTEN JE 
SYSTEM

51

24%

33,5% 33,5%

7%

2%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

0 1 - 25% 26 - 50% 51 - 75% 75 - 100%

�
�����������	( ���
������(



ERFOLGTE NEUEINSTELLUNGEN 2019
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GEPLANTE NEUEINSTELLUNGEN 2020
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ERFOLGTE TRENNUNG VON BESCHÄFTIGTEN 2019
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GEPLANTE TRENNUNG VON BESCHÄFTIGTEN 
2020
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UMSATZENTWICKLUNG
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VERTEILUNG JAHRES-NETTO-UMSATZ IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE
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UMSATZENTWICKLUNG VON 2018 AUF 2019 IN 
PROZENT
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ERWARTETE UMSATZENTWICKLUNG 
VON 2019 AUF 2020
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VERTEILUNG DER EINSTIEGSGEBÜHR 
(EINMALIG) IM BEFRAGUNGSSAMPLE
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VERTEILUNG DER START-INVESTITIONSSUMME IM 
BEFRAGUNGSSAMPLE
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ERFORDERLICHE EIGENKAPITALQUOTE
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FRANCHISEGEBÜHR
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FRANCHISEGEBÜHR
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SONSTIGE UMLAGEN
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Höhe der umsatzabhängigen Gebühr (in Euro)
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Höhe der umsatzabhängigen Gebühr (in %)
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