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RAHMENDATEN & STUDIENDESIGN

Auftraggeber: 
Deutscher Franchiseverband e.V.

Auftragnehmer: 
Prof. Dr. Achim Hecker (Digital Business University of Applied Sciences) 

Befragungszeitraum der Online-Befragung
28. April bis 30. Mai 2021

Teilnehmer: 
312 Mitgliedssysteme waren zur Teilnahme aufgerufen. Mit 105 
Beteiligungen liegt die Rücklaufquote bei 33,65%
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FKI DASHBOARD
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BEURTEILUNG DER GESCHÄFTSLAGE
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BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER 
BEURTEILUNG DER GESCHÄFTSLAGE
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BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER BEURTEILUNG 
DER GESCHÄFTSLAGE
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EXKURS: BERECHNUNG FKI

• Befragte Systeme bewerten die aktuelle Geschäftslage und die 
Entwicklung über die kommenden 6 Monate in den Kategorien 
sehr schlecht, schlecht, neutral, gut und sehr gut.

• Jeder Kategorie wird ein Punktewert wie folgt zugewiesen: sehr 
schlecht (0 Punkte), schlecht (1 Punkt), neutral (2 Punkte), gut (3 
Punkte) und sehr gut (4 Punkte).

• Punkte werden aufaddiert und zur Normierung durch die Summe 
der Punkte dividiert, die sich ergeben hätte, wenn alle Systeme 
neutral gewertet hätten (Anzahl teilnehmende System * 2 
Punkte).

• Der FKI als Ergebnis der Normierung kann folglich Werte 
zwischen 0% (alle Systeme werten sehr schlecht) und 200% (alle 
Systeme werten sehr gut) erreichen.
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER
IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER
IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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ANZAHL FRANCHISEPARTNER
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GEPLANTE GEWINNUNG VON NEUEN 
PARTNERN IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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GEPLANTE GEWINNUNG VON NEUEN 
PARTNERN IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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GEPLANTE TRENNUNG VON NEUEN 
PARTNERN IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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GEPLANTE TRENNUNG VON NEUEN 
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM BETRIEBE 
IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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ANZAHL BETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM
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GEPLANTE ERÖFFNUNG NEUER, EIGENER 
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GEPLANTE SCHLIEßUNG EIGENER BETRIEBE
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� Eingeschränkte Anzahl an Gästen / Kunden

� Weiterentwicklung und Wachstum

� Weiterentwicklung der Marke, Positionierung am Markt

� Kundengewinnung

� Fachkräfte- und Mitarbeitergewinnung

� Gewinnung von Franchiseinteressenten

� Finanzierung neuer Franchisepartner & -standorte

� fehlende Umsätze / Kompensation Umsatzeinbußen

� Gesetzliche Regelungen / Fehlende Planungssicherheit
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AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Franchisepartnern
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Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell in der Systemzentrale
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Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Franchisepartnern
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Krisensicherheit des Geschäftsmodells
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Begründung:

� Starke Marke / gutes 
Multiplikatorensystem

� Starker Zusammenhalt

� Unterstützung von Partnern und 
Zentrale

� Erfahrungsaustausch zwischen 
Partnern und Zentrale

� Ausbau Liefermöglichkeiten / 
Regionalität
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AGENDA
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� Rahmendaten & Studiendesign

� FKI Dashboard

� Beurteilung der Geschäftslage

� Franchisepartner

� Betriebe

� Beschäftigte im Franchisesystem

� Auswirkungen der Corona-Krise

� Stimmungslage

� Top Themen



TOP THEMEN 2021 –
VERÄNDERUNG RELEVANZRANKING
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*Relevanzindex: Systeme mit Bewertung „sehr wichtig“ / „wichtig“ im Verhältnis zu Gesamtteilnehmern

THEMA Relevanz

index*

Finden geeigneter Franchisepartner 83% 

Kommunikation / Werbung / 

Markenpflege
74%

Innovationsmanagement 68%

Digitalisierung Geschäftsprozesse 66%

Mitarbeiter-Schulungen Partner 66%

Digitalisierung Produkte & Services 64%

Finden geeigneter Angestellter 63%

Digitalisierung Vertriebsprozesse 59%

THEMA Relevanz

index*

Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale) 51%

Finanzierung für Franchisepartner 49%

Multi-Channeling 40%

Multi-Unit-Franchising 37%

Internationalisierung 26%

Finanzierung für Zentrale 25%

Multi-Brand-Franchising 14%
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*Relevanzindex: Systeme mit Bewertung „sehr wichtig“ / „wichtig“ im Verhältnis zu Gesamtteilnehmern

THEMA Relevanz

index*

Finden geeigneter Franchisepartner 83% (-8%) 

Kommunikation / Werbung / 

Markenpflege
74% (-7%) 

Innovationsmanagement 68% (+15%) 

Mitarbeiter-Schulungen (Partner) 66% (-15%) 

Digitalisierung Geschäftsprozesse 66% (-4%) 

Digitalisierung Produkte & Services 64% (+4%) 

Finden geeigneter Angestellter 63% (+6%) 

Digitalisierung Vertriebsprozesse 59% (-2%) 

THEMA Relevanz

index*

Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale) 51% ( -11%) 

Finanzierung für Franchisepartner 49% (-13%) 

Multi-Channeling 40% (-1%) 

Multi-Unit-Franchising 37% (+/-0) 

Internationalisierung 26% (+/-0) 

Finanzierung für Zentrale 25% (+7%) 

Multi-Brand-Franchising 14% (+4%) 
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Finden geeigneter Franchisepartner

Mitarbeiter-Schulungen (Partner)

Kommunikation / Werbung Markenpflege

Digitalisierung Geschäftsprozesse

Digitalisierung Vertriebsprozesse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr wichtig

wichtig

eher wichig

weniger wichtig

nicht wichtig

überhaupt nicht wichtig
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Finden geeigneter Mitarbeiter

Digitalisierung Produkte & Services

Innovationsmanagement

Finanzierung für Franchisepartner

Multi-Channeling

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr wichtig

wichtig

eher wichig

weniger wichtig

nicht wichtig

überhaupt nicht wichtig
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Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale)

Multi-Unit-Franchising

Internationalisierung

Finanzierung für Zentrale

Multi-Brand-Franchising

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr wichtig

wichtig

eher wichig

weniger wichtig

nicht wichtig

überhaupt nicht wichtig
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