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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

RAHMENDATEN & STUDIENDESIGN

Auftraggeber:
Deutscher Franchiseverband e.V.

Auftragnehmer:
Prof. Dr. Achim Hecker (Digital Business University of Applied Sciences)

Befragungszeitraum der Online-Befragung
28. April bis 30. Mai 2021

Teilnehmer:
312 Mitgliedssysteme waren zur Teilnahme aufgerufen. Mit 105
Beteiligungen liegt die Rucklaufquote bei 33,65%
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

FKI DASHBOARD

/ Franchise Klima Index

(FKIgesamt)

138% e 145%

(+7 Prozentpunkte)

Wachstumsindex \

Betriebe

22% M 27%"

(+5 Prozentpunkte)

n=105

n=73

Wachstumsindex
Partner

25% & 21%*

(-4 Prozentpunkte)

o

Wachstumsindex
Angestellte

5% o™ 14%"

(+9 Prozentpunkte)

/

* Ohne ,AusreiBer”
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FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

FKI DASHBOARD

[ Franchise Klima Index ] [ Wachstumsindex Betriebe ]
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BEURTEILUNG DER GESCHAFTSLAGE
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER
BEURTEILUNG DER GESCHAFTSLAGE

vergangene 6 Monate aktuelle Geschaftslage folgende 6 Monate
100%

90%
80%

70% sehr gut Erlduterung

S0 O87% aut der Berechnung

coe, 44% = neutral auf Seite 12
52%

I:Klaktuell I:Klerwartet
136% 155%
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FRANCHISEVERBAND

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER BEURTEILUNG

DER GESCHAFTSLAGE
(VERGLEICH 2018 HJ [, 2018 HJ II, 2019 HJ [, 2019 HJ II, 2020 HJ |,

2020 CORONA, 2020 HJ I, 2021 HJ 1)

FKI

retrospektiv

135% 131% 123% 136% 84% 102% 122% 117%

89%
4% 14% 1% 139

22%

33% 33%

62% 49%
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Vergangene 6 Monate

19% ° 18% 18%

FKI aktuell

150% 150% 148% 144% 115% 133% 141% 136%

10%
17%

25% o
39 0 2%

41%
45%
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Aktuelle Geschiftslage

20% ° 22% 22%

FKI

erwartet

131% 136% 159% 146% 129% 143% 134% 155%

14%

329, 30% 30%

69%

57% 47%

50% 60%

52% 52%

- = - = - © = -
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Erwartete Entwicklung
folgende 6 Monate

sehr gut
gut

m neutral

m schlecht

m sehr schlecht
2018 HJ I: n=13
2018 HJ Il: n=51
2019 HJ I: n=22
2019 HJ Il: n=54
2020 HJ I: n=85
2020 Corona: n=60
2020 HJ 1l: n=98
2021 HJ I: n=99
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FRANCHISEVERBAND

BERECHNUNG FKI AUF BASIS DER BEURTEILUNG

DER GESCHAFTSLAGE
(VERGLEICH 2018 HJ I, 2019 HJ I, 2020 HJ I, 2020 CORONA, 2021 HJ I)

FKI

retrospektiv

135% 123% 84% 102%

8% 14% 1% 13%
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23%
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Vergangene 6 Monate

117%

18%
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150%
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FKI aktuell
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Aktuelle Geschiftslage

136%

22%

44%

2021 |

131%

69%
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FKI erwartet
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Erwartete Entwicklung
folgende 6 Monate

155%

30%

52%

w1

sehr gut
gut
m neutral
m schlecht

m sehr schlecht

2018 HJ I: n=13
2019 HJ I: n=22
2020 HJ I: n=85
2020 Corona: n=60
2021 HJ I: n=99
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

EXKURS: BERECHNUNG FKI

- Befragte Systeme bewerten die aktuelle Geschaftslage und die
Entwicklung Uber die kommenden 6 Monate in den Kategorien
sehr schlecht, schlecht, neutral, gut und sehr gut.

« Jeder Kategorie wird ein Punktewert wie folgt zugewiesen: sehr
schlecht (0 Punkte), schlecht (1 Punkt), neutral (2 Punkte), gut (3
Punkte) und sehr gut (4 Punkte).

« Punkte werden aufaddiert und zur Normierung durch die Summe
der Punkte dividiert, die sich ergeben hatte, wenn alle Systeme
neutral gewertet hatten (Anzahl teilnehmende System * 2
Punkte).

« Der FKI als Ergebnis der Normierung kann folglich Werte
zwischen 0% (alle Systeme werten sehr schlecht) und 200% (alle
Systeme werten sehr gut) erreichen.
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

20
(19%)

5 ,AusreiBer”
(> 300%)

V'

unter 0% 0 % bis 5% 5,01% bis 10% 10,01% bis 25% 25,01% bis 50% 51,01% bis 200%  (ber 200%
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FRANCHISEVERBAND

GEPLANTES NETTOWACHSTUM PARTNER
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

5 ,AusreiBer” ]

20 (> 300%)
20 o 16
15 9 9 /‘4i
10 (9%) (9%)
5 . .:
0 n T T
unter 0% 0 % bis 5% 5,01% bis 10% 10,01% bis 25% 25,01% bis 50% 51,01% bis 200%  (ber 200%

¥ ¥

Wachstumsindex Wachstumsindex
Partner* Partner*

mit ,AusreiBBer” ohne , AusreiBBer”

84% 21%

*Wachstumsindex Partner: arithmetisches Mittel der geplanten Wachstumsraten je befragtem System

n=73
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FRANCHISEVERBAND

ANZAHL FRANCHISEPARTNER

30

9
(10%)
AN 7
;
(1%)
, — N
keine 1 bis 25 26 bis 50 51 bis 100 101 bis 200 201 bis 500 tiber 500

Durchschnittswert: 77 Partner Median: 43 Partner n=86
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FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE GEWINNUNG VON NEUEN
PARTNERN IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

33%
27 %)
13 A>
97 6
7fy (7%)
2
(2%)
keme 1 bis 5 6 bis 10 11 bis 15 16 bis 20 21 bls 25 25 bis 50 tiber 50

Durchschnittswert: 12 Partner Median: 7 Partner n=85
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE GEWINNUNG VON NEUEN
PARTNERN IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ |, 2020 HJ I, 2020 HJ Il, 2021 HJ I)

70%

60% m2018 |
60% 4:5%
m2018 Il
50% -
20191
40% -
m2019 1l
30% -
m2020 |
20% - 2020 1l
10% - 6%°%
2021 1
0% -
2018 | Durchschnittswert: 10 neue Partner Median: 6 neue Partner n=13
2018 Il Durchschnittswert: 9 neue Partner Median: 5 neue Partner n=45
2019 | Durchschnittswert: 7 neue Partner Median: 5 neue Partner n=22
2019 Il Durchschnittswert: 11 neue Partner Median: 5 neue Partner n=38
2020 | Durchschnittswert: 10 neue Partner Median: 6 neue Partner n=74
2020 Il Durchschnittswert: 2 neue Partner Median: 1 neue Partner n=71
2021 | Durchschnittswert: 12 Partner Median: 7 Partner n=85
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FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE TRENNUNG VON NEUEN
PARTNERN IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

46
(54%)
| 29
i (34%)
. 6
4 (7%)
keine 1 bis5 6 bis 10 Uber 10

Durchschnittswert: Trennung von 3 Partnern ~ Median: Trennung von 0 Partnern n=85
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE TRENNUNG VON NEUEN
PARTNERN IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ I, 2020 HJ I, 2020 HJ 1l, 2021 HJ 1)

70%

59% 62% 599%
60% 53% 53% 54% m2018 1|
50% - ’ =2018 Il
40% - 37% 37% o 20191
30% - =20191I
20% 4 #2020
o Eo 5o, Eo, 40 8% % 1% 2020 Ii
10/0 T ZQA’ J /0 3(70 3‘70 J70 20/0 J /0 a7/0 300 R 2021 I
0% - | L—
keine 1 bis 5 6 bis 10 tiber 10
2018 | Durchschnittswert: Trennung von 5 Partnern ~ Median: Trennung von 5 Partnern n=13
2018 Il Durchschnittswert: Trennung von 3 Partnern ~ Median: Trennung von 1 Partner n=45
2019 | Durchschnittswert: Trennung von 2 Partnern ~ Median: Trennung von 1 Partner n=22
2019 Il Durchschnittswert: Trennung von 1 Partnern  Median: Trennung von O Partnern n=38
2020 | Durchschnittswert: Trennung von 2 Partnern  Median: Trennung von 1 Partner n=77
2020 Il Durchschnittswert: Trennung von 2 Partnern ~ Median: Trennung von O Partnern n=70
2021 | Durchschnittswert: Trennung von 3 Partnern ~ Median: Trennung von O Partnern n=85
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FRANCHISEVERBAND

GEPLANTES NETTOWACHSTUM BETRIEBE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

33
(48%)

(— 5 Ausreier”
l (> 300%)

15
(22%)

|
(10%)

. ,
5 10%
9%
(9%) (7%) 3
(4%)
0
unter 0% 0% bis 10% 10,01% bis 20% 20,01% bis 50% 50,01% bis 100% 100,01% bis Uber 200%

200%

n=69
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FRANCHISEVERBAND

GEPLANTES NETTOWACHSTUM BETRIEBE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

33

5 ,AusreiBer” ]

C (>-300%)
/
15 /
(22%) -V
/ng/\ o 3 (10%)
\J 70) (/V/O) (40/0) N 7
0 ] s B
unter 0% 0% bis 10% 10,01% bis 20% 20,01% bis 50% 50,01% bis 100% 100,01% bis Uber 200%
200%

- -

Wachstumsindex Wachstumsindex
Betriebe* Betriebe*

mit , AusreiBBer” ohne , AusreiBBer”

74% 27%

*Wachstumsindex Betriebe: arithmetisches Mittel der geplanten Wachstumsraten je befragtem System

n=69
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FRANCHISEVERBAND

ANZAHL BETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM

45

39
40 (53%)

1 bis 50 51 bis 100 101 bis 200 201 bis 500 tber 500

Durchschnittswert: 99 Betriebe Median: 43 Betriebe n=74
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

EIGENBETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM

45
(43%)

000000

(18%)

keine Angabe Keine Eigenbetriebe 1 bis 10 11 bis 150 151 bis 500 tber 500

Durchschnittswert: 24 Betriebe Median: 2 Betriebe n=104
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

ANTEIL EIGENBETRIEBE JE FRANCHISESYSTEM

30 28
(14%)

Keine Angabe keine bis 10% 11 bis 50% 51 bis 75% tiber 75%

Durchschnittswert: 40% Betriebe Median: 15% Betriebe n=104
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE EROFFNUNG NEUER, EIGENER
BETRIEBE

0O

U
(47%)
31
(30%)
§ 21
(20%)
l :
. (R0o/\
\U /UI
keine Angabe keine 1 bis 10 11 bis 100

Durchschnittswert: 3 Betriebe Median: O Betriebe n=105
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE EROFFNUNG NEUER, EIGENER
BETRIEBE

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ |, 2020 HJ I, 2020 HJ Il, 2021 HJ I)

100%
90% 83%

80% 240, 7% m2018 |
70% - =2018 Il
60% m2019 |
S0 48% 47% 2019 I
40% - 2020 |
30% - 29% 0%
20% - 20 ! o 2020 II
10% | 8% 6% o pos 3% 20211
0% - [ h
keine 1 bis 10 11 bis 50
2018 | Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=13
2018 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=41
2019 | Durchschnittswert: 3 Betriebe Median: 1 Betrieb n=19
2019 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=37
2020 | Durchschnittswert: 1 Betrieb Median: O Betriebe n=69
2020 Il Durchschnittswert: 1 Betrieb Median: O Betriebe n=64
2021 | Durchschnittswert: 3 Betriebe Median: O Betriebe n=105
28



DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE SCHLIEBUNG EIGENER BETRIEBE

80 75

(94%)
70

60
50
40
30
20

10

(6%)
. ]
keine 1 bis 10
Durchschnittswert: O Betriebe Median: O Betriebe n=77
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE SCHLIEBUNG EIGENER BETRIEBE

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ |, 2020 HJ I, 2020 HJ Il, 2021 HJ I)

100% 929, 93% 89 039, 98% 94%
90% - 5 m2018 |
3802 m2018 Il
60% - m20191
oo 2019 II
28:;0 7% 2020 |
0% - = 2021 |
keine 1 bis 10 11 bis 50
2018 | Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=13
2018 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=41
2019 | Durchschnittswert: 3 Betriebe Median: 1 Betrieb n=19
2019 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=37
2020 | Durchschnittswert: 1 Betrieb Median: O Betriebe n=69
2020 Il Durchschnittswert: O Betriebe Median: O Betriebe n=62
2021 | Durchschnittswert: O Betriebe Median: O Betriebe n=77
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE EROFFNUNG FRANCHISENEHMER-
BETRIEBE

24
(31%)

10
(13%)

| 2
(3%)
keine 1 bis 10 11 bis 50 tiber 50

Durchschnittswert: 11 Betriebe Median: 7 Betriebe n=78
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE EROFFNUNG FRANCHISENEHMER-

BETRIEBE

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ |, 2020 HJ I, 2020 HJ Il, 2021 HJ I)

- 40, 6%
(]

=

66% 68%

m2018 |
54%54% m2018 Il
46%

=2019 |

=2019 11

2% 1% 22% 2020 |

8% 7% o 9% 9% 2020 II

d —
keine 1 bis 10 11 bis 50 iber 50
2018 | Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=13
2018 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=41
2019 | Durchschnittswert: 3 Betriebe Median: 1 Betrieb n=19
2019 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=37
2020 | Durchschnittswert: 1 Betrieb Median: O Betriebe n=69
2020 Il Durchschnittswert: 10 Betriebe Median: 7 Betriebe n=67
2021 | Durchschnittswert: 11 Betriebe Median: 7 Betriebe n=78
32



DEUTSCHER
FRANCHISEVERBAND

70

60

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

GEPLANTE SCHLIEBUNG VON
FRANCHISENEHMER-BETRIEBEN

54
(69%)

20
(26%)

4
(5%)

keine 1 bis 10 tber 10

Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=78
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE SCHLIEBUNG VON
FRANCHISENEHMER-BETRIEBEN

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ |, 2020 HJ I, 2020 HJ Il, 2021 HJ I)

80%

70% =2018 |
60% 22018 Il
50% - Ta— =2019 |
40% - ° ] m2019 1l
30% - 25%—26% 2020 |
20% -
i o o N 2020 II
10% - 0% o570 1% o570 2021 |
0% - - I
keine 1 bis 10 11 bis 50
2018 | Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=13
2018 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=41
2019 | Durchschnittswert: 3 Betriebe Median: 1 Betrieb n=19
2019 Il Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=37
2020 | Durchschnittswert: 1 Betrieb Median: O Betriebe n=69
2020 Il Durchschnittswert: 1 Betrieb Median: O Betriebe n=65
2021 | Durchschnittswert: 2 Betriebe Median: O Betriebe n=78
34
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DEUTSCHER
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GEPLANTES NETTOWACHSTUM ANGESTELLTE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

20 19

15
4  AusreiBer”
(>200%)
10 |/

< 0% 0% bis 1% 1,01% bis 10% 10,01% bis 25% 25,01% bis 50% tiber 50%




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTES NETTOWACHSTUM ANGESTELLTE
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

[ M n"
" 4 AusreiBer

20 3 (>200%)
15 9
10

5

0 i

< 0% 0% bis 1% 1,01% bis 10% 10,01% bis 25%  25,01% bis 50% iber 50%

Wachstumsindex Wachstumsindex
Angestellte* Angestellte*

mit , AusreiBBer” ohne , AusreiBBer”

36% 14%

*Wachstumsindex Angestellte: arithmetisches Mittel der geplanten Wachstumsraten von Vollzeit- /Teilzeitangestellten

(sowohl in der Zentrale als auch in den Franchisebetrieben; ohne Franchisepartner) je befragtem System

n=59
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

VOLLZEITBESCHAFTIGTE JE SYSTEM

26
24
22
20 -
18 -
16 -
14 -

13

(21°4)
{=e+70)

12 -
10 -

8 -

6 -

4 -

2 -

0 -

1 bis 10 11 bis 100 101 bis 500 501 bis 1.000 tber 1.000

Durchschnittswert: 211 Vollzeitbeschaftigte Median: 28 Vollzeitbeschaftigte n=63
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

TEILZEITBESCHAFTIGTE JE SYSTEM

24 22
(35%)
22
20
18
16
14
12 -
10 -

SO N A~ OO
| | | | |

keine 1 bis 10 11 bis 100 101 bis 1.000 tiber 1.000

Durchschnittswert: 132 Teilzeitbeschaftigte Median: 9 Teilzeitbeschaftigte n=62
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE NEUEINSTELLUNGEN IN DEN
NACHSTEN 12 MONATEN

28

/A A/
(84470)

13

(21%)

1? 1 ,AusreiBer”
(25%) (>1000) l

keine 1 bis 10 11 bis 50 tiber 50

Durchschnittswert: 33 Personen Median: 4 Personen n=63
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE NEUEINSTELLUNGEN IN DEN
NACHSTEN 12 MONATEN

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ |, 2020 HJ I, 2020 HJ Il, 2021 HJ I)

80%

70% =2018 |
60% = 2018 Il
50% 420044"044"0 m2019 |
40% .
= e 29% o 29% =201l
30% 1 21% 199, 23% 21% 21% 19%21% 20201
200/0 i 17701600 14(-:0
8% o 10% 10% 20201
10% 1 = 2021 |
0% -
keine 1 bis 10 11 bis 50 Uber 50
2018 | Durchschnittswert: 98 Personen Median: 3 Personen n=11
2018 Il Durchschnittswert: 131 Personen Median: 1 Person n=32
2019 | Durchschnittswert:; 71 Personen Median: 25 Personen n=14
2019 Il Durchschnittswert: 30 Personen Median: 2 Personen n=26
2020 | Durchschnittswert:; 150 Personen Median: 3 Personen n=57
2020 Il Durchschnittswert: 117 Personen Median: 4 Personen n=43
2021 | Durchschnittswert: 33 Personen Median: 4 Personen n=63
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DEUTSCHER
FRANCHISEVERBAND

60

50

40 -

30 -

20 -

10 -

GEPLANTE TRENNUNG VON ANGESTELLTEN
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

46
(73%)

14
(22%)
3
(5%)
keine 1 bis 10 tber 10

Durchschnittswert: 2 Personen Median: O Personen n=63
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GEPLANTE TRENNUNG VON ANGESTELLTEN
IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

(Vergleich 2018 HJ I, 2018 HJ Il, 2019 HJ |, 2020 HJ I, 2020 HJ Il, 2021 HJ I)

80:70 759 690/° 71o/° 74”0 370 13570
70% 1 =2018 |
60% 1 22018 Il
50% 1 22019 |
40% - -~ - =2019 Il
30% - 21% 22% 22% 179 2020 |
20% - - o &% 0% 2020 II
10% o970 e ® 2021 |
0% -
keine 1 bis 10 iiber 10

2018 | Durchschnittswert:; 98 Personen Median: 3 Personen n=11

2018 Il Durchschnittswert: 131 Personen Median: 1 Person n=32

2019 | Durchschnittswert:; 71 Personen Median: 25 Personen n=14

2019 Il Durchschnittswert: 30 Personen Median: 2 Personen n=26

2020 | Durchschnittswert:; 150 Personen Median: 3 Personen n=57

2020 Il Durchschnittswert: 2 Personen Median: O Personen n=63

2021 | Durchschnittswert: 2 Personen Median: O Personen n=63
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

= FKI Dashboard

= Beurteilung der Geschaftslage

= Franchisepartner

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem
= Auswirkungen der Corona-Krise
= Stimmungslage

= Top Themen
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

BRANCHENVERTEILUNG IM BEFRAGUNGSSAMPLE

37 oY md
(36%) 35
(34%)

19
(18%)

. |

{1209/ )

=70y
Dienstleistung Handel Gastronomie, Freizeit und Sport Handwerk, Bau und Sanierung

n=104
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20
18
16
14
12
10
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE
AUF DAS SYSTEM

11
(1594)
\I\IIU}

10
(14%)

6
(8%)

B

negativ - sehr negativ - stark  negativ - splrbar neutral - kaum  positiv - splirbar  positiv - stark  positiv - sehr stark
stark Auswirkungen

n=74
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE
AUF DAS SYSTEM - DIENSTLEISTUNG / HANDEL

Dienstleistung Handel
10 4
8 3 3 3
. (28%) (25%) (25%) (25%)
5
® 4 (7% 4 2 1 1 1
g L8 (14%) (14%) 3 (8,33%) (8,33%) (8,33%)
(10%) {A0%) o
I - i i i
2 |
0 T T T T T T
& & > & > & &
o & | & s s & | & \é{b 3 é“){o @QQ Q&Q s «é@
Q X .Q 2 . S - X
é{& é{b‘ ,Q(be (\Q@ \){Q(b é{b& é{b& ’62' qé\'\ \?\ %$\$ ) \\\\ ‘ O‘%\\\ , 2
SR K R Q N N ® AR P <
L S p & p R Y > o O BN
Q> Q S o S . S N & < o
Q o > O S\ O . N4 > Q
N N & \s P < 8 N
S N $ < "l N
¢ S &
N NG ] $
()
N N
3
(\QJ

n=29 n=12
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE
AUF DAS SYSTEM — GASTRONOMIE / HANDWERK

Gastronomie, Touristik und Freizeit Handwerk, Bau und Sanierung
6 6
4
4 (o)

4 3 3

(18%) (18%) 2

(29%)
12/c> 12/c> 12/c> 2 s
2 - 1 (14%)
(6%) .
l O T T T T T T 1
& & > & > & &
. | & | & \\‘é@ 5 @@ \190@ Q"‘\ﬁQ < «é{b
Q .Q 2 . 2 - X
@fb Q@ é,\'(bs é\fb& ) 6® Q(5\_\ \A . S\« \4 . %\\\ 6@
‘5‘ .4 %Q & @Q -Q N N ® & P & NN
L &S & N L 2 D & $ 5\
N < & \gy & R BN Ay
2 < (%) .
@Q S Q((\ Q (o] ,»
& NG Q $
(%)
> &
3
&

n=17 n=7
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

HERAUSFORDERUNGEN IN DER KRISE

40
34
35 (36%)
29
30 (31%)
25 22
(23%)
20
15
9

10 (10%)

5 .

0

Finanzierung / Liquiditat Leadgenerierung Umsetzung der Abstands- und Sonstige
HygienemaBnahmen

Mehrfachauswahl mdglich n=94
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

HERAUSFORDERUNGEN IN DER KRISE

100%
90%
80%
70% Sonstige
60%
m Umsetzung der
50% Abstands- und
HygienemaBnahmen
40% H Leadgenerierung
30%
m Finanzierung / Liquiditat
20%
10%
0%
Dienstleistung Handel Gastronomie, Touristik Handwerk, Bau und Sonstige
und Freizeit Sanierung
Mehrfachauswahl mdglich n=94
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

HERAUSFORDERUNGEN IN DER KRISE (SONSTIGE)

= Eingeschrankte Anzahl an Gasten / Kunden

=  Weiterentwicklung und Wachstum

= Weiterentwicklung der Marke, Positionierung am Markt
= Kundengewinnung

= Fachkrafte- und Mitarbeitergewinnung

= Gewinnung von Franchiseinteressenten

» Finanzierung neuer Franchisepartner & -standorte

» fehlende Umsatze / Kompensation Umsatzeinbul3en

» Gesetzliche Regelungen / Fehlende Planungssicherheit
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

GESCHATZTE ZEITDAUER FUR DAS AUFHOLEN
VON EINBUBEN AUFGRUND DER KRISE NACH
BRANCHEN

35 .
20 Benotigte
. (43%) Unterstitzungsleistungen
» Unterstltzung Digitalisierung
25 = Schnellere Auszahlung und
. leichterer Zugang zu
Fordermitteln

15 (1;3/0) »  Grdndungsfinanzierung

10 . "

(15%) 1 39cy » Rechtliche Regelungen far
10 15%) " g%) Vermieter und Mietkosten
5 = Mehr politische Klarheit
0
wenigerals6  ca. 6 Monate ca. 1 Jahr ca. 1-2 Jahre mehr als 2 Jahre
Monate

n=69
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

GESCHATZTE ZEITDAUER FUR DAS AUFHOLEN
VON EINBUBEN AUFGRUND DER KRISE NACH
BRANCHE

100%
10%
90% 20%
10% 27%
80%
70% 15%
60% mehr als 2 Jahre
50% ca. 1-2 Jahre
mca. 1 Jahr
40% mca. 6 Monate
30% mweniger als 6 Monate
20%
10%

0%
Dienstleistung Handel Gastronomie, Touristik Handwerk, Bau und Sonstige
und Freizeit Sanierung

n=69
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

ANTEIL VON INSOLVENZ BEDROHTER
FRANCHISEPARTNER

50 44
45 (60%)
40
35
30
25 19
00 (26%)
15
1 2 (3‘3/0 ) (43/0) (43/0) ! ! !
. - = wmm 2 0 0 0 )
keine  biszu10%  11-20%  21-30%  31-40%  41-50% 51-60%  61-70%  71-80%  81-90%  91-100%
Bedrohung
von
Insolvenz
Durchschnittswert: bis 10% n=74
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AGENDA

= Rahmendaten & Studiendesign

= FKI Dashboard

= Beurteilung der Geschaftslage

= Franchisepartner

= Betriebe

= Beschaftigte im Franchisesystem
= Auswirkungen der Corona-Krise
= Stimmungslage

= Top Themen
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Systemzentralen

Dienstleistung Handel
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%

60% A% e 60%

50%

50%

40%

40%

30%

30%

20%

20%

1% 11%

1 OO/° 1 OO/O

4% 4%

© © @ 0 6

m Retrospektiv.  m Aktuell m Retrospektiv. m Aktuell

OO/O OO/O
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Systemzentralen

Gastronomie, Touristik und Freizeit Handwerk, Bau und Sanierung Sonstige
100%
100% 100%
90%
90% 90%
80% 80% 80%
70% 67% 67%
V O,
70 /0 630/0 70 /0
O,
60% 60% 60%
50% 50% 50%
400/0 400/° 40% 337 33%
30% s0o, 297R9% 29%9% 29%29% 30%
20% 20% 20%

13% 13%

10%

10% 10%

0% 0% 0%
0%

©006006 ©e 0686

m Retrospektiv  m Aktuell m Retrospektiv  m Aktuell m Retrospektiv  m Aktuell

0% 0%
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Franchisepartnern

Dienstleistung Handel
100% 100%
90% 90% 3%
80% 80%
71%
70% 70%
60% 60%
50% o 50%
447 42%
40% ————— 3% 40%
30% —— 30% 25%
20% ———— 19% 0% 7% 17%
1% 1% . .
oo T H o 1 " P l
0% 0% 0%
"o @ @& 6 ® " @ e 8 O
Retrospektiv m Aktuell Retrospektiv  m Aktuell
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Franchisepartnern

Gastronomie, Touristik und Freizeit Handwerk, Bau und Sanierung Sonstige
100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70% 87% 87%
60% 60% 60%
50% 50% —— 50%
40%0% 43%3%
40% 40% 40% —73% 339
30% 22 30% 29989% 29°R9% 30%
20%0%  20%
20% - T 20% ——— 20%
10% - L6— K K 10% ——— 10%
0% 0%
"0 0000 " 000 8 6 " 9000 8
Retrospektiv.  m Aktuell Retrospektiv  m Aktuell Retrospektiv  m Aktuell
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell

100%

Stimmung durch Corona

90% eingetrubt:

80% » Stagnation & Resignation

bei Franchisenehmern
o » Unsicherheit Uber

60% 56% zukunftige Entwicklung

50%

70%

44% o .. I
42% Grunde fur insgesamt

positive Stimmung:
» Geringe Fluktuation
1204, 19%18% 21% = Positive wirtschaftliche
1% 2% Entwicklung
4% 3% . o = Starkes Wachstum
|

40%

30%

20%

10%

0%

O
®

u Zentrale Retrospektiv = Zentrale Aktuell ~ Partner Retrospekhv m Partner Aktuell
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell in der Systemzentrale

56%

44%

20% 20%

11%
[ | --

m Zentrale Retrospektiv m Zentrale Aktuell

179, 19%

Grlnde fur aktuell gute

Stimmung:

» Positive
Geschaftsentwicklung

» Motivierte Mitarbeiter /
Wachstum

Vor Corona:

= \Verbesserte
Kommunikation

= Betriebswirtschaftliche
Stabilitat

»  Pioniergeist”

Grunde fur aktuell

schlechte Stimmung:

» Hohe Unsicherheit

» Gewinnung neuer
Franchisenehmer
schwierig

= Mitarbeiterprobleme

Vor Corona:

» Ausgebremst durch
Corona

= Keine Perspektiven,
neue Routinen

n=70
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Mittlere Stimmungslage vor Corona und aktuell bei den Franchisepartnern

Griunde fur aktuell gute Griunde fur aktuell
100% Stimmung: schlechte Stimmung:
90% » Anstieg der » Schlechte Stimmung/
80% Zufriedenheit Wirtschaftliche
70% * Umsatzsteigerung / Engpésse
- 59% Wachstum / » Mehraufwand durch
Gewinnentwicklung COVID
50%
42%
40% Vor Corona: Vor Corona:
0% 27% - = Sehr gute Konjunktur = Keine Angabe
20% 18% : » Zufriedenheit grof3
o % e 12/°I « | ™ Planbarkeit und
o N 1% laufendes Geschaft

© © @ 8 @

Partner Retrospektiv m Partner Aktuell

n=68
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Krisensicherheit des Geschaftsmodells

(00 Begrundung:

= Starke Marke / gutes

90% Multiplikatorensystem

80% »  Starker Zusammenhalt

70%

» Unterstltzung von Partnern und
60% Zentrale

50% » Erfahrungsaustausch zwischen

40% Partnern und Zentrale

» Ausbau Liefermdglichkeiten /
Regionalitat

30%
20%

10%

- [ ]

Nein

n=68
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

AUSWIRKUNG DER CORONA-KRISE

Einschatzung der Marktanteilverschiebung

Leistungseinschatzung des Franchiseverbandes

50
41
(58%)
40
30
20 13
(18%) 10
6 (14%)
(1%)
0 ' T T T
é}é‘\ é§®<\ &(\Q Q«}@Q é}ef\
¢ ¢ %) ¢ ¢
\_’b(\ \_"b(\ P (\6 \_’b(\ \fb(\
& & Q & &
Qfo‘ Qfo‘ $© && @5‘
<& < & < s
X X = Q Q
N &S
Qe \2 I ®
e <
& &
3 N
n=70

50
39
40 (55%)
30
18
20 (25%)
10
0 (14%)
2 2
(3%) (3%)
o NN W ,

Leistung hatte
keinen Mehrwert

tolle Unterstitzung
flr System

n=71
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AGENDA

» Rahmendaten & Studiendesign

= FKI Dashboard

» Beurteilung der Geschaftslage

* Franchisepartner

= Betriebe

» Beschaftigte im Franchisesystem
= Auswirkungen der Corona-Krise
= Stimmungslage

= Top Themen




DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND QUALITATSSYSTEME VEREINT.

TOP THEMEN 2021 —
VERANDERUNG RELEVANZRANKING

THEMA Relevanz THEMA Relevanz
index* index*

Finden geeigneter Franchisepartner 83% Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale) 51%
Kommunikation / Werbung / o Finanzierung fir Franchisepartner 49%
74%
Markenpflege
N : o
Innovationsmanagement 68% HlitEEhE g 40%
L ) Multi-Unit-Franchising 37%
Digitalisierung Geschéftsprozesse 66%
_ _ Internationalisierung 26%
Mitarbeiter-Schulungen Partner 66%
L _ Finanzierung flr Zentrale 25%
Digitalisierung Produkte & Services 64%
_ _ Multi-Brand-Franchising 14%
Finden geeigneter Angestellter 63%
Digitalisierung Vertriebsprozesse 959%
*Relevanzindex: Systeme mit Bewertung ,sehr wichtig® / ,wichtig“ im Verhéltnis zu Gesamtteilnehmern n=93

Mehrfachantworten méglich
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

QUALITATSSYSTEME VEREINT.

TOP THEMEN 2021 -

VERANDERUNG RELEVANZRANKING

THEMA Relevanz THEMA Relevanz
index* index*

Finden geeigneter Franchisepartner 83% (-8%)

Kommunikation / Werbung /

Markenpflege 1t ()

Innovationsmanagement 68% (+15%)

Mitarbeiter-Schulungen (Partner) 66% (-15%)
Digitalisierung Geschéftsprozesse 66% (-4%)
Digitalisierung Produkte & Services 64% (+4%)
Finden geeigneter Angestellter 63% (+6%)

Digitalisierung Vertriebsprozesse 59% (-2%)

*Relevanzindex: Systeme mit Bewertung ,sehr wichtig® / ,wichtig“ im Verhéltnis zu Gesamtteilnehmern

Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale) 51% (-11%)
Finanzierung fir Franchisepartner 49% (-13%)
Multi-Channeling 40% (-1%)
Multi-Unit-Franchising 37% (+/-0)
Internationalisierung 26% (+/-0)
Finanzierung flr Zentrale 25% (+7%)

Multi-Brand-Franchising 14% (+4%)

n=93

Mehrfachantworten méglich
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

TOP THEMEN 2021

Finden ¢Ieeiineter Franchiseiartner

Mitarbeiter-Schulungen (Partner)

msehr wichtig

Kommunikation / Werbung Markenpflege m wichtig
weniger wichtig

Digitalisierung Geschaftsprozesse nicht wichtig

_ e

Digitalisierung Vertriebsprozesse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=93

Mehrfachantworten mdglich
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DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

TOP THEMEN 2021

Finden geeigneter Mitarbeiter

Digitalisierung Produkte & Services

m sehr wichtig
Innovationsmanagement m wichtig

m eher wichig

weniger wichtig

Finanzierung fir Franchisepartner nicht wichtig

Uberhaupt nicht wichtig

Multi-Channeling

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=93

Mehrfachantworten mdglich
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FRANCHISEVERBAND

TOP THEMEN 2021

Mitarbeiter-Schulungen (Zentrale

Multi-Unit-Franchising

. m sehr wichtig
Internationalisierung m wichtig

u eher wichig

weniger wichtig

Finanzierung fur Zentrale nicht wichtig
Uberhaupt nicht wichtig

Multi-Brand-Franchising

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=93

Mehrfachantworten mdglich
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