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Auftraggeber: 

Deutscher Franchiseverband e.V.

Auftragnehmer: 

Prof. Dr. Achim Hecker 

Digital Business University of Applied Sciences i.G.

Befragungszeitraum: 

07.Februar - 04.März 2018

Befragungsart: 

Online-Befragung

Zur Befragung (per E-Mail) eingeladene Systeme: 

• 248 Mitglieder des Deutschen Franchiseverbandes

• 724 Nicht-Mitglieder

Rücklaufquote: 19,3 %
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FUNKTION DER TEILNEHMENDEN
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FRANCHISEWIRTSCHAFT AUF EINEN BLICK
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2016 2017

SYSTEME ca. 950 + 22 + 2,3% ca. 972

PARTNER 119.302 + 4.247 + 3,6% 123.549

BETRIEBE 159.348 + 2.980 + 1,9% 162.328

BESCHÄFTIGTE 697.532 + 9.207 + 1,3% 706.739

UMSATZ

(in Mrd.€)
103,9 + 8,3 + 8,0% 112,2

Die Hochrechnung 

auf Basis der 

aktuellen Befragung 

zeichnet ein 

erfreuliches Bild. Der 

Wachstumstrend bei 

Partnern, Betrieben, 

Beschäftigten und 

Umsatz der letzten 

Jahre setzt sich 

ungebrochen fort.
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VERTEILUNG NACH GRÜNDERJAHR
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Durchschnittliches Alter der Systeme: 20 Jahre

Median: 16 Jahre

Etwa die Hälfte der befragten 

Systeme wurde 2000 oder 

später gegründet, das älteste 

System 1920 und die 

jüngsten Systeme 2017.
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MARKTEINTRITT IN DEUTSCHLAND
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Durchschnittliche Präsenz in Deutschland: 17 Jahre

Median: 15 Jahre

74% der befragten 

Systeme wurden in 

Deutschland gegründet. 

Für diese fallen 

Gründungsjahr und Jahr 

des Markteintritts 

zusammen. Die im 

Ausland gegründeten 

Systeme traten im 

Durchschnitt 12 Jahre 

nach Gründung in den 

deutschen Markt ein.
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FRANCHISESTATISTIK 2017
Branchenverteilung

Die Zahlen aus 2017 

zeichnen eine 

Neuverteilung der im 

Franchising aktiven 

Branchen. Inwieweit die 

Verdrängung des 

„Handel“ auf den 3. Platz 

bestand hat, werden die 

Statistiken der 

kommenden Jahre 

zeigen.



9

Aufschlüsselung der Systeme nach Entwicklungsphasen
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FRANCHISESTATISTIK 2017

Mitgliedschaft im Deutschen Franchiseverband

(80%)

(20%)

Ja Nein
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Aufschlüsselung der Systeme nach Herkunftsland
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Dreiviertel der befragten Systeme 

stammen aus Deutschland,14% aus 

den USA und die übrigen (mit 

Ausnahme von 2 % australischen 

Systemen) aus Resteuropa.
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FRANCHISESTATISTIK 2017
Beginn der internationalen Tätigkeit
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Durchschnittswert internationale Tätigkeit: 15 Jahre

Median: 3,5 Jahre

Im Durchschnitt begannen die befragten 

Systeme ihre Internationalisierung sechs 

Jahre nach Gründung.



13
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Durchschnittswert: Aktivität in 16 Ländern

Median: 3 Länder

Internationale Präsenz

Über ein Viertel der befragten Systeme 

ist nur in Deutschland aktiv, weitere 43% 

in maximal 5 Ländern. Der Spitzenreiter 

ist hingegen in 125 Ländern präsent.
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Entwicklung Franchisepartner

FRANCHISESTATISTIK 2017
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(+2,0%)
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Durchschnittliches jährliches Wachstum: 1,8%

In 2017 erzielten die befragten Systeme 

ein Rekordwachstum bei der Anzahl der 

Franchisepartner. Hochgerechnet auf die 

Gesamtfranchisewirtschaft bedeutet dies 

4.422 neue Franchisenehmer, was einem 

Wachstum von 3,6%, entspricht.
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Durchschnittswert: 18,5% weibliche Franchisepartner

Median: 14% weibliche Franchisepartner

(23%)

(25%)

(20%)

(13%)

(10%)

(3%)

(6%)

0

5

10

15

20

25

0 1-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% mehr als 50%

Anteil weiblicher Franchisepartner
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Frauen sind bei den Franchisepartnern 

deutlich unterrepräsentiert. Im 

Durchschnitt ist weniger als jeder fünfte 

Franchisenehmer weiblich.
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Durchschnittswert: 22%

Median: 12%

(25%)

(24%)
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Anteil Multi-Unit-Franchisepartner

FRANCHISESTATISTIK 2017

Ein Viertel der befragten 

Systeme hat keine Multi-Unit-

Franchisepartner, ein weiteres 

Viertel maximal 10%. Bei 11% 

der befragten Systeme 

betreiben hingegen über die 

Hälfte der Franchisepartner 

mehrere Standorte.
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Durchschnittswert: 3,7 (eher wichtig)

Bedeutung von Multi-Unit-Franchising

FRANCHISESTATISTIK 2017

42% der befragten Systeme schätzen Multi-

Unit-Franchising als wichtig oder sehr wichtig 

ein, über die Hälfte zumindest als eher 

wichtig.
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Durchschnittswert: 1,7 (eher nicht wichtig)
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Die Bedeutung von Multi-Brand-Franchising wird 

hingegen von der Mehrzahl der befragten Systeme 

als weniger oder nicht wichtig bezeichnet. Dabei 

bleibt unklar, ob das Thema bislang noch keine 

Relevanz hat oder schlicht unbekannt ist.
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(86%)

(10%)

(4%)

Franchise-Zentrale in Deutschland

Master-Franchisepartner von Deutschland

Franchisegeber mit Zentrale im Ausland

Betreuung der Franchisepartner

FRANCHISESTATISTIK 2017

Eine klare Mehrheit der 

befragten Systeme betreut ihre 

Franchisepartner durch die 

Franchise-Zentrale in 

Deutschland.
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Durchschnittswert: 8 neue Partner

Median: 5 neue Partner
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Partnergewinnung

FRANCHISESTATISTIK 2017

Nur 11% der befragten Systeme hat 

in 2017 keine Franchisepartner 

aufgenommen. Im Durchschnitt 

konnten die Systeme hingegen 8 

neue Partner gewinnen, das 

expansivste System sogar 40 

Franchisepartner.
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Geplante Partnergewinnung in 2018 

Durchschnittswert: 10 neue Partner

Median: 7 neue Partner
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Für 2018 planen die befragten 

Systeme die Gewinnung von 

durchschnittlich 10 neuen 

Franchisepartnern, wobei die 

Bandbreite von 0 bis 100 reicht.
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Zielgruppen der Partner-Akquisition
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Wichtige Zielgruppen der 

Partner-Akquisition sind freie 

UnternehmerInnen, Angestellte 

und bestehende 

Franchisepartner.

n=104

Mehrfachnennungen möglich
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Erfolgte Trennung von Partnern in 2017

Durchschnittswert: Trennung von 5 Partnern

Median: Trennung von 2 Partnern 
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Die knappe Hälfte (42%) der befragten 

Systeme hat sich in 2017 von keinen 

Franchisepartnern getrennt, 37% von 

maximal 5 Partnern, der Spitzenreiter von 

50 Partnern. Im Durchschnitt trennten sich 

die Systeme von 5 Franchisepartnern.
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Geplante Trennung von Partnern in 2018 

Durchschnittswert: Trennung von 2 Partnern

Median: Trennung von 0 Partnern
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Die Mehrzahl der befragten 

Systeme plant keine Trennung von 

Franchisepartnern in 2018, ein 

knappes Viertel die Trennung von 

maximal 5 Partnern. Im 

Durchschnitt wollen sich die 

Systeme von 2 Partnern trennen.
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Entwicklung Franchisebetriebe 
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Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet

Durchschnittliches jährliches Wachstum: 1,9%

FRANCHISESTATISTIK 2017

Das Wachstum bei den 

Franchisebetrieben lag 2017 mit 1,9% 

ungefähr auf dem Niveau der Vorjahre 

und im langfristigen Wachstumstrend.
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Anzahl Betriebe je Franchisesystem

Durchschnittswert: 195 Betriebe

Median: 70 Betriebe

(34%)

(12%)

(22%)
(21%)

(11%)
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Die Anzahl der Franchisebetriebe variiert stark - von einem Betrieb 

bis zu 1.490 Betrieben beim Spitzenreiter. Im Durchschnitt verfügen 

die Systeme über 195 Betriebe, der Median liegt hingegen bei 70 

Betrieben, d.h. eine Mehrzahl von kleineren und mittleren 

Systemen steht wenigen sehr großen gegenüber.
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Eigenbetriebe je Franchisesystem im Befragungssample

Durchschnittswert: 96 Betriebe

Median: 4 Betriebe

(23%)
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Ein knappes Viertel der 

befragten Systeme verfügt 

über keine Eigenbetriebe.
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Anteil Eigenbetriebe je Franchisesystem

Durchschnittswert: 27%

Median: 9%

(21%)

(32%)

(26%)

(21%)
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Die prozentuale Betrachtung 

zeigt, dass im Schnitt 27% aller 

Betriebe als Eigenbetriebe 

geführt wird.
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Eröffnung neuer Betriebe

Durchschnittswert: 8 neue Betriebe

Median: 4 neue Betriebe 
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Im Durchschnitt haben die befragten 

Systeme im vergangenen Jahr 8 neue 

Betriebe eröffnet, dabei reicht die 

Bandbreite von 0 neuen Betrieben (bei 13% 

der befragten Systeme) bis 41 beim 

Spitzenreiter. Die Mehrzahl der Systeme 

(59%) hat zwischen 1 und 5 neuen 

Betrieben eröffnet.
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Geplante Eröffnung neuer Betriebe 2018

Durchschnittswert: 10 neue Betriebe

Median: 5 neue Betriebe 
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Im Durchschnitt planen die befragten 

Systeme die Neueröffnung von 10 

Betrieben in 2018, wobei über die Hälfte 

wiederum die Eröffnung von maximal 5 

Betrieben plant. Der Spitzenreiter 

hingegen plant die Eröffnung von 50 

neuen Betrieben.
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Erfolgte Schließung von Betrieben 2017

Durchschnittswert: Schließung von 4 Betrieben

Median: Schließung von 1 Betrieb  
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Knapp die Hälfte der befragten Systeme 

hat in 2017 keine Betriebsschließung 

vorgenommen, ein weiteres knappes 

Viertel hat maximal 5 Betriebe 

geschlossen. Der Spitzenreiter hingegen 

hat sich von 53 Betrieben getrennt.
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Geplante Schließung von Betrieben 2018

Durchschnittswert: Schließung von 2 Betrieben 

Median: Schließung von 0 Betrieben 
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Zwei Drittel der geplanten Systeme plant 

in 2018 keine Betriebsschließung, ein 

weiteres knappes Viertel die Schließung 

von maximal 5 Betrieben. Im Durchschnitt 

ist die Schließung von 2 Betrieben 

geplant.
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Durchschnittliche Betriebsgröße in m2
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Median: 120 m2

FRANCHISESTATISTIK 2017

Die durchschnittliche Betriebsgröße 

liegt bei der knappen Hälfte (45%) der 

befragten Systeme unter 100m2. Der 

Spitzenreiter hingegen operiert mit 

durchschnittlich 5.000 m2 je Betrieb. 

Entsprechend liegt der Durchschnitt 

über alle befragten Systeme bei 

377m2, während der Median nur bei 

120m2 liegt.
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Entwicklung Beschäftigte

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet

Durchschnittliches jährliches Wachstum: +0,05%

Trendlinie
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Darstellung Vollzeit, Teilzeit und 

geringfügig Beschäftigte

Mit einem Plus von insgesamt 1,3 

Prozent hat die Franchisewirtschaft

in 2017 ca. 10.000 neue

Arbeitsplätze geschaffen und 

beschäftigt etwa 707.000 

Menschen.
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Entwicklung Beschäftigte (Voll- & Teilzeit)

Deutsche Franchisewirtschaft gesamt - hochgerechnet

Durchschnittliches jährliches Wachstum: +0,91%

Trendlinie

401.095
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Mit einem Plus von 2,3 Prozent hat die 

Franchisewirtschaft in 2017 über 10.000 

neue Arbeitsplätze geschaffen und 

beschäftigt etwa 420.000 Menschen in 

Vollzeit oder Teilzeit. Darstellung ohne

geringfügig Beschäftigte.
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Vollzeitbeschäftigte je System im Befragungssample

Durchschnittswert: 500 Vollzeitbeschäftigte 

Median: 60 Vollzeitbeschäftigte 

(37%)

(10%)

(12%)
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(14%)

0

5

10

15

20

25

1-25 26-50 51-100 100-500 500-1.000 > 1.000

FRANCHISESTATISTIK 2017

Die Anzahl der Vollzeitbeschäftigten variiert stark bei den 

befragten Systemen von 1 bis zu 5.600 Mitarbeitern beim 

Spitzenreiter. Im Durchschnitt beschäftigen die Systeme 500 

Vollzeitbeschäftigte, der Median liegt hingegen bei 60 

Vollzeitbeschäftigten, d.h. auch hier zeigt sich wieder das Bild, 

dass eine Mehrzahl von kleineren und mittleren Systemen 

wenigen sehr großen gegenübersteht.
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Vollzeitbeschäftigte je System in der Zentrale

Durchschnittswert: 42 Vollzeitbeschäftigte  

Median: 15,5 Vollzeitbeschäftigte

(48%)

(35%)

(17%)
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In der Zentrale sind 

durchschnittlich 42 

Vollzeitbeschäftigte tätig, 

während der Spitzenreiter 

469 Menschen in Vollzeit 

beschäftigt.
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Teilzeitbeschäftigte je System

Durchschnittswert: 158 Teilzeitbeschäftigte

Median: 10 Teilzeitbeschäftigte 

(18%)

(37%)

(26%)

(19%)
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FRANCHISESTATISTIK 2017
Bei den Teilzeitbeschäftigten zeigt 

sich ein ähnlich heterogenes Bild: 

Im Durchschnitt beschäftigen die 

Systeme 158 Menschen in Teilzeit, 

während der Median bei nur 10 

Teilzeitbeschäftigten liegt. Der 

Spitzenreiter arbeitet mit 4.000 

Teilzeitbeschäftigten.
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Teilzeitbeschäftige in der Zentrale

Durchschnittswert: 9 Teilzeitbeschäftigte

Median: 2 Teilzeitbeschäftigte   
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Auch in der Zentrale variiert die 

Zahl der Teilzeitbeschäftigten 

stark, von 0 bis 350. Im 

Durchschnitt sind es 9 

Teilzeitbeschäftigte.
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Geringfügig Beschäftigte je System

Durchschnittswert: 84 geringfügig Beschäftigte 

Median: 4 geringfügig Beschäftigte

(38%)

(29%)

(20%)

(13%)
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Erläuterungen in 

folgender Folie
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Der Minimalwert, welcher von den Befragten angegebenen wurde lag bei 0 geringfügig 

Beschäftigten je System.

Der Maximalwert lag bei 2.500 geringfügig Beschäftigten je System

Werden alle diese Werte in die Auswertung mit einbezogen, liegt der Durchschnittswert bei 84 

geringfügig Beschäftigen je System.

Der Maximalwert von 2.500 Beschäftigen je System kann als „Ausreißer“ bezeichnet werden. 

Ausreißer sind Extremwerte, die sich von den anderen Werten des Datensatzes abheben und 

deutlich isoliert von den restlichen Punkten im Datenraum liegen. 

Ohne diesen Extremwert ergibt sich Mittelwert von 40 geringfügig Beschäftigten je System mit 

einem Maximalwert von 750 geringfügig Beschäftigten (Median=3,5).

Ergänzende Erläuterungen
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Anteil der Frauen an Gesamt-Beschäftigten je System

Durchschnittswert: 48%

Median: 50%

(5%)
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Im Durchschnitt und Median liegt 

das Geschlechterverhältnis der 

Mitarbeiter bei ausgewogenen 

48-50%. Es gibt aber Systeme 

mit sowohl 0% als auch 100% 

Frauenanteil an den Gesamt-

Beschäftigten.



44

Anteil Frauen an Führungskräften je System

Durchschnittswert: 22% 

Median: 10%  

(27%)
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Bei den Führungskräften ist der 

Frauenanteil hingegen deutlich geringer 

und liegt im Durchschnitt nur bei 22% (im 

Median sogar nur bei 10%). Damit ist die 

Frauenquote bei den Führungskräften in 

der deutschen Franchisewirtschaft noch 

geringer als in der deutschen 

Gesamtwirtschaft (ca. 30%).
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Erfolgte Neueinstellungen 2017

Durchschnittswert: 35 Personen

Median: 5 Personen 
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(14%)
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Im Durchschnitt haben die befragten Systeme 

im vergangenen Jahr 35 Mitarbeiter neu 

eingestellt, wobei diese Zahl über die Systeme 

wieder sehr variiert: Während 26% der Systeme 

keine Einstellungen vorgenommen hat, hat der 

Spitzenreiter 430 neue Mitarbeiter eingestellt.
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Geplante Neueinstellungen 2018

Durchschnittswert: 33 Personen

Median: 2,5 Personen   

(31%)

(44%)

(12%)

(13%)
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Für 2018 sind Neueinstellungen auf 

einem vergleichbaren Niveau wie 2017 

geplant: Im Durchschnitt 33 neue 

Mitarbeiter, wobei ein knappes Drittel der 

befragten Systeme keine, der 

Spitzenreiter hingegen 470 

Neueinstellungen plant.
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Erfolgte Trennung von Beschäftigten 2017

Durchschnittswert: 23 Personen

Median: 1 Person 

(42%)

(33%)

(25%)
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2017 haben sich 42% der befragten 

Systeme von keinen Mitarbeitern, 33% 

von maximal 10 Mitarbeitern und 25% 

von mehr als 10 Mitarbeitern getrennt. 

Im Durchschnitt wurden immerhin 23 

Trennungen vorgenommen.
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Geplante Trennung von Beschäftigten 2018

Durchschnittswert: 9 Personen

Median: 0 Personen   

(66%)

(20%)

(14%)
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Die überwiegende 

Mehrzahl der 

Systeme plant keine 

Trennungen von 

Mitarbeitern in 2018.
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Umsatzentwicklung
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Die Hochrechnung auf Basis der

Angaben der befragten Systeme für die 

deutsche Gesamtfranchisewirtschaft

ergibt ein Rekordumsatzwachstum von 

8,0% auf über 112 Mrd. EUR.
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Verteilung Jahres-Netto-Umsatz im Befragungssample

Durchschnittswert: 66.785 TEUR

Median: 13.500 TEUR
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Der Jahres-Netto-Umsatz variiert stark bei den 

befragten Systemen von 50 TEUR bis zu 850.000 

TEUR beim Spitzenreiter. Im Durchschnitt setzen die 

Systeme knapp 67.000 TEUR um, der Median liegt 

hingegen bei 13.500 TEUR, d.h. auch hier zeigt sich 

wieder das Bild, dass eine Mehrzahl von kleineren und 

mittleren Systemen wenigen sehr großen 

gegenübersteht.
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Umsatzentwicklung von 2016 auf 2017

Durchschnittswert: +18%

Median: +6%

(17%)
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Die Umsatzentwicklung des letzten Jahres liegt bei 

den befragten Systemen zwischen -3% und + 

150%. Im Durchschnitt über alle Systeme sind es 

+18%
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Erwartete Umsatzentwicklung von 2017 auf 2018

Durchschnittswert: +29%

Median: +10%
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Auch bei der erwarteten Umsatzentwicklung für 

das kommende Jahr findet sich eine erhebliche 

Spreizung von 0% bis über 300%.
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Verteilung der Einstiegsgebühr (einmalig) im Befragungssample
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FRANCHISESTATISTIK 2017

Die Einstiegsgebühr variiert bei den 

befragten Systemen zwischen 0 EUR 

und 55.000 EUR. Im Durchschnitt liegt 

sie bei 14.010 EUR.
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Verteilung der Start-Investitions-summe im Befragungssample
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Die Start-Investitionssumme variiert bei den befragten Systemen 

zwischen 0 EUR und 2.000.000 EUR. Im Durchschnitt liegt sie bei 

151.702 EUR. Beim Durchschnittswert von 151.702 Euro Start-

Investitionssumme sind zwei Extremwerte mit berücksichtigt. 

Ohne diese beiden Extremwerte ergibt sich Mittelwert von 84.628 

Euro Start-Investitionssumme im Befragungssample
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Erforderliche Eigenkapitalquote

Durchschnittswert: 34%

Median: 25%
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Die erforderliche 

Eigenkapitalquote variiert bei den 

befragten Systemen zwischen 

3% und 100%. Im Durchschnitt 

liegt sie bei 34%.
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Franchisegebühr
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Ein knappes Drittel der 

befragten Systeme erhebt eine 

fixe monatliche 

Franchisegebühr. Diese liegt 

zwischen 5 und 5.200 EUR und 

im Durchschnitt bei 737 EUR.
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Franchisegebühr 
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85% der befragten Systeme 

erhebt eine umsatzabhängige 

Franchisegebühr. Diese liegt 

zwischen 1% und 25% und im 

Durchschnitt bei 6,5%.
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Sonstige Umlagen
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56% der befragten Systeme 

erhebt weitere umsatzabhängige 

Umlagen. Dabei handelt es sich 

im Wesentlichen um eine 

umsatzabhängige Werbepool-

Gebühr.
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Sonstige Umlagen

Werbepool-Gebühr

Sonstige Gebühren

IT-Gebühr

Jährliche Gebühren Höhe der jährlichen Gebühren (€)
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56% der befragten Systeme 

erhebt weitere fixe jährliche 

Gebühren. Dabei handelt 

es sich um Werbepool-

Gebühren, IT-Gebühren 

und sonstige Gebühren.
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Laufzeit der Franchiseverträge

Durchschnittswert: 8 Jahre  

Median: 5 Jahre 
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Die Laufzeit der 

Franchiseverträge 

variiert zwischen 

jederzeit kündbar und 

100 Jahren und liegt 

im Durchschnitt bei 8 

Jahren.
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