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CHECKLISTE
FUR ANGEHENDE FRANCHISENEHMER

Franchise-Unternehmen bieten Grundern vielfaltige Vorteile. Bevor Sie sich entscheiden und den Vertrag unterzeich-
nen, sollten Sie das Franchisesystem und das Geschdftskonzept sorgfcltig Uberprufen und sich bestmaglich Uber den
Franchisegeber informieren. Jeder erfolgs- und partnerschaftlich orientierte Franchisegeber wird Innen gern Informationen
Uber sich und sein Unternehmen geben. Denn Transparenz steht fUr Franchisesysteme an oberster Stelle. Das sind die
wichtigsten Fragen, die Sie mit dem zukUnftigen Franchisegeber klaren sollten:

BASISFRAGEN:
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Passen die Idee, das Produkt, die Dienstleistungen und
das Franchisesystem zu mir?

Ist Erfahrung bzw. eine Vorqualifikation zum Betreiben
der Franchise erforderlich?

Welche Schulungen bietet der Franchisegeber vor und
nach Beginn der Selbstandigkeit an?

Steht der Franchisegeber mit Rat und Tat in der
Grundungsphase und auch wahrend der Franchise-
partnerschaft zur Seite?

Wie ist die Unterstutzung des Franchisegebers bei der
Betriebsvorbereitung ausgestaltet?

Wie ist das sogenannte Franchisepaket (wie, bspw. Lau-
fende Service- und UnterstUtzungsleistungen, Schulun-
gen, IT-Infrastruktur, Marketing) ausgestaltet?

Spiegelt der Franchisevertrag die AuBerungen wider,
welche im Rahmen der vorvertraglichen Aufkltrung
getatigt wurden?

Weist der Franchisegeber die Eintragung von gewerb-
lichen Schutzrechten (Marke, Warenzeichen, Dienst-
leistungsmarke, Wort-/Bildmarke, Patente etc.) nach?
Existiert ein Franchisehandbuch bzw. eine Know-how
Dokumentation?

Gibt es im System institutionalisierte Franchisenehmer-
Gremien (Franchisebeirdte, Erfahrungsaustausch-
gruppen, Ausschusse etc.)?

ALLEINSTELLUNGSMERKMAL UND
WETTBEWERBSVORTEIL:
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Wie ist die Stellung von Produkten und/-oder Dienst-
leistungen im Markt?

Wie grenzen sich die Produkte und/-oder Dienst-
leistungen vom Wettbewerb ab (Alleinstellung)?

Gibt es rechtliche Verbote und/-oder Hindernisse?

AUSGANGSLAGE DES FRANCHISESYSTEMS:
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Zeitraum der Markt- bzw. Branchenerfahrung?

Gibt es einen Pilotbetrieb?

Zeitraum der Franchiseerfahrung?

Wie viele Franchisenehmer gibt es?

Wie lange sind die Franchisenehmer bereits im Fran-
chisesystem tatig?

Ist der Franchisegeber Mitglied im Deutschen Franchise-
verband?

Ist der Franchisegeber Vollmitglied im Deutschen
Franchiseverband?

Wenn Vollmitglied, wird die Franchisepartnerzufrieden-
heitsanalyse offen gelegt?

Legt der Franchisegeber seine Partnerliste offen und
ermoglicht Ihnen so den Kontakt zu seinen Franchise-
nehmern?
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BEREITSTELLUNG VON DATEN:
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Werden - auch in anonymisierter Form - Vergleichs-
zahlen von bestehenden Franchisebetrieben zur Ver-
fugung gestellt?

Werden Zahlen vom Pilotbetrieb zur Verfugung gestellt?
Wie setzt sich die Investitionssumme zusammen?
Was ist in der Eintritts- und der laufenden Franchise-
gebuhr enthalten?

Welche zweckgebundenen Gebuhren gibt es (bspw.
Marketing- und WerbegebuUhr)

Werden Marktdaten zur Verfugung gestellt?

DER WEG IN DIE SELBSTSTANDIGKEIT:
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Gibt es Unterstutzung bei der Standortwahl?

Gibt es Vergleichszahlen fur die Erstellung eines
Businessplanes und einer Standortanalyse?

Gibt es ein Rucktrittsrecht bei Nichtfinden eines geeig-
neten Standortes?

Wer ist Pachter und Verpdachter?

Welche Moglichkeiten der Forderung von Fremdfinan-
zierung gibt es?

Welche UnterstUtzungsleistung - auch in Form von zur
Verfogungstellung von Daten - gibt es im Rahmen der
Unternenmensgrundung?

FRAGEN, DIE INTERESSANT SEIN KONNTEN:
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Ist die Franchise fur eine Nebentatigkeit oder Haupt-
existenz ausgelegt?

Gibt es einen Gebietsschutz?

Bekomme ich weitere Franchiseoptionen fUr weitere
Standorte?

Gibt es eine Regelung fur die Nachfolge?

Gibt es eine Vertragsverldngerungsoption?

Wie werden eventuelle Streitigkeiten geregelt (bspw.
Mediation beim Deutschen Franchiseverband)?

Weitere Informationen unter —> www.franchiseverband.com

Deutscher Franchiseverband e.V.

Luisenstrasse 41
10117 Berlin

Tel.: +49-30-278 902-0
info@franchiseverband.com

www.franchiseverband.com




